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 مقدمه
ر کسب و کار عبارت است از تغییر بازار و مشتریان، ظهور رقبای جدید و بزرگترین چالش ه

تغییر قوانین کسب و کار سازمان ها. در نتیجه به مرور زمان نیاز به یک روش و سیستم برای 

 های کسب و کار احساس شد. فعالیتسازی بهینهتعریف، مدیریت، تحلیل و 

ای در محدوده آن های جداگانهها، سیستمفرآینددر گذشته مرسوم بود که برای هر یک از این 

ساسی لات امعروف بودند. به مرور زمان مشک ایهای جزیرهسیستمشد که به تهیه می فرآیند

ها ها این بود که چون هر یک از سیستمترین آنشد که یکی از بزرگاین نوع نگرش پدیدار 

ا به یکدیگر مشکل یا حتی هاتصال سیستمشد، خاص تهیه می فرآیندبرای یک 

ها در مورد بخشی از سازمان و نه کل آن بود و از طرفی چون دید طراحی سیستم غیرممکن

 .کردنداهداف کلی سازمان را به نحو مطلوب برآورده نمیها بود، این سیستم

به وجود آمد. در این دیدگاه برای سازمان  های یکپارچه سازمانیسیستمصورت ایده بدین 

ه شد کسیستم متشکل از تعدادی زیرسیستم مستقل، ولی مرتبط با هم طراحی می یک

ساخت. با این حال یک مشکل اساسی که هنوز هم خودنمایی می مشکلات مذکور را مرتفع می

 ها بود.این سیستم سازیحجم زیاد کار و زمان طولانی برای طراحی و پیادهکرد، 

  های کسب و کارفرآیندمدیریت  مفهوم های اخیرسالنهایت امر، در 

(BPM: Business Process Management)  مطرح شد که با داشتن الگوهای متعدد مورد

رائه ا های سازمانفرآیندها، روشی یکپارچه برای تعریف، اجرا، بازبینی و مدیریت سازماننیاز 

ه رسید کارها به حداقلهحجم کار توسعه راارهای مربوطه، کند. با استفاده از متدها و ابزمی

 .شودمی ترمدیریت امور آسان و کارآمدو 

 هافرآیندشوند. مند میطراحی و نظام هافرآیند، در قالب سازمانهای عملیاتبه این منظور 

ای از عملیات درون سازمانی یا برون سازمانی بوده که هدف واحدی را برآورده مجموعه

، هاندفرآیزیرهای داخلی به همراه توالی بین فرآیندزیریق مجموع از طر فرآیندنمایند. در هر می

 . شودمینقطه شروع و پایان بیان 

 وکارهای کسبفرآیندمدیریت  سیستمکه با نام  نیاز است یبه ابزار BPMبرای اجرای 

(BPMS: Business Process Management System) در واقع  .شودمی شناخته

« های پیشرفتهافزارهای مدرن و نرمفناوری»توان تلفیق را می« سب و کارک فرآیندمدیریت »

افزارها عموما از قدرت و توانایی کافی برای دانست. این نرم« های مدیریتیئوریت»بعلاوه 

تر شوند. به تعبیری سادههای سازمان محسوب میفرآیندبرخوردار بوده و مولد  فرآیندمدیریت 

ی ی کاربردی دانست با این تفاوت که این برنامهن را می توان یک برنامهسازما فرآیندهر 

ه زمانی، چه فردی، چ»نماید که در بوده و مشخص می« محور فرآیندافزار نرم»کاربردی یک 

 را به انجام برساند. «چه کاری

زیرا  ؛رفتساخت نرم افزار سازمان در نظر گزیررا به عنوان  BPMSتوان میاز این رو است که 

ی ها با چرخهفرآیندهای کاربردی هستند و هم اینکه توانایی آنها در ساخت هم خود مولد برنامه

 توسعه سازمان، ارتباط مستقیم دارد.

های کسب و کار فرآیندافزارهای قدرتمندی برای مدیریت در حال حاضر در سطح جهان نرم 

 BPMSهای اخیر اقداماتی برای توسعه و تولید سالو در کشور عزیزمان ایران نیز در  وجود دارد

 شبکه فرداهای کسب و کار فرآیندسیستم مدیریت صورت پذیرفته است که در این میان؛ 

سازی ادهپی و رضایت کارفرمایان است که در چندین سازمان با موفقیت یهای موفقنمونهیکی از 

 شده است.
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 اجمالی بر مفاهیم...مروری بخش اول:  (1

 (BPMار )کسب و ک فرآیندت یریدم (1-1
آیی کند تا کارها کمک میهایی است که به سازمانفرآیندکسب و کار مجموعه  فرآیندمدیریت 

ها، کارآیی و اثر بخشی هر سازمان فرآیندکسب و کارشان را بهبود بخشند. در واقع این مجموعه 

 سازند.ه میکسب و کار آن سازمان بهین فرآیندرا با اتوماتیک نمودن 

ب های مختلف کسهای کسب و کار نسبتاً ساده است. اما مشخص نمودن بخشفرآیندشناسایی 

 کسب و کار علاوه بر مدیریت فرآیندباشد. مدیریت ها، دشوار میفرآیندو کار و یافتن صاحبان 

، ندگانکنتامینها را با فرآینددرنگ بیسازی های کسب و کار در سازمان، یکپارچهفرآیند

 شرکای تجاری و مشتریان بر عهده دارد.

های مختلف و کسب و کار و مفهوم آن، بین شرکت فرآینددر زمینه تعریف مدیریت 

نظران این رشته اختلافاتی وجود دارد، ولی آنچه عموماً در بین این نظرات مشترک است صاحب

مند برای طراحی، اجرا کسب و کار روشی یکپارچه و نظام فرآیندمدیریت این است که: 

ها افراد یا های کسب و کار است که ممکن است در هر یک از آنفرآیندو پایش 

 افزارها در سازمان درگیر باشند.نرم
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 BPM گیریشکل تاریخچه 
 و جدید رقبای ظهور مشتریان، و بازار تغییر از است عبارت کار و کسب هر چالش بزرگترین

 رایب سیستم و روش یک به نیاز زمان مرور به نتیجه در. هاسازمان رکا و کسب قوانین تغییر

 . شد احساس کار و کسب هایفعالیت سازیبهینه و تحلیل مدیریت، تعریف،

 نآ محدوده در ایجداگانه هایسیستم ها،فرآیند این از یک هر برای که بود مرسوم گذشته در

 اسیاس مشکلات زمان مرور به. بودند معروف یاجزیره هایسیستم به که شدمی تهیه فرآیند

 هاتمسیس از یک هر چون که است این هاآن ترینبزرگ از یکی که شدمی پدیدار نگرش نوع این

 حتی یا مشکل یکدیگر به هاسیستم اتصال شد،می تهیه خاص فرآیند یک برای

 نه و سازمان از شیبخ مورد در هاسیستم طراحی دید چون طرفی از و بود خواهد غیرممکن

 .دندکرنمی برآورده مطلوب نحو به را سازمان کلی اهداف هاسیستم این ،است هبود آن کل

 سازمان برای دیدگاه این در. آمد وجود به سازمانی یکپارچه هایسیستم ایده صورتبدین

 هک شدمی طراحی هم با مرتبط ولی مستقل، زیرسیستم تعدادی از متشکل سیستم یک

 یم خودنمایی هم هنوز که اساسی مشکل یک حال این با. ساختمی مرتفع را مذکور تمشکلا

 .بود هاسیستم این سازیپیاده و طراحی برای طولانی زمان و کار زیاد حجم کرد،

  کار و کسب هایفرآیند مدیریت مفهوم اخیر هایسال در امر، نهایت

(BPM: Business Process Management) متعدد الگوهای داشتن با که شد مطرح 

 ازمانس هایفرآیند مدیریت و بازبینی اجرا، تعریف، برای یکپارچه روشی ها، سازمان نیاز مورد

 حداقل به هاراهکار توسعه کار حجم مربوطه، ابزارهای و متدها از استفاده با. کندمی ارائه

 در ،سازمان هایعملیات منظور این به. شودمی کارآمدتر و آسان امور مدیریت و رسیده

 یا سازمانی درون عملیات از ایمجموعه هافرآیند. شوندمی مندنظام و طراحی هافرآیند قالب

 زیر مجموع طریق از فرآیند هر در. نمایندمی برآورده را واحدی هدف که بوده سازمانی برون

 . شودمی بیان پایان و شروع نقطه ها،فرآیندزیر بین توالی همراه به داخلی هایفرآیند

  هایاکوسیستم تمرکز کار، و کسب هایمحیط تغییرات روند به توجه با اصولاً

 :نمود تقسیم زیر صورت به توانمی را کار و کسب

 (تعداد) بیشتر تولید میلادی؛ 1960 دهه •

 ( هزینه) ارزان تولید میلادی؛ 1970 دهه •

 ( کیفیت) بهتر تولید میلادی؛ 1980 دهه •

 (زمان) سریعتر تولید میلادی؛ 1990 دهه •

 (سرویس) بیشتر تولید تنوع میلادی؛ 21 قرن •
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 BPM  فناوری 

ریق های کاری از طفرآیندسازی پیادهکسب و کار می توانند به منظور  فرآیندابزارهای مدیریت 

 ها به کار گرفته شود.سیستمهای بین افراد و فعالیتایجاد هماهنگی از 

 عنصر حیاتی وجود دارد که عبارت اند از: پنج BPMهای بستهدر  

و  محور فرآیندافزاری نرمچهارچوبی برای مدلسازی و اجرای  :فرآیندموتور  .1

 .های موجودفرآیندابزارهای مانیتورینگ و نظارت بر روی 

سازی مدیران در جهت شناسایی مسائل، روند توانمند: گزارش سازسیستم  .2

 های مربوطه.العملعکسها، داشبوردها و گزارشز طریق های کسب و کار افرصتو 

: امکان مدیریت قوانین بر روی (Rule Engine) موتور اجرای قوانین .3

 های سازمان.بخشنامهها بر اساس قوانین و فرآیند

های سازمانی و درون آنها، بخشهای ارتباطی بین مرز: حذف ابزارهای تعاملی .4

 ها.پیامهای تبادل محلهای کاری پویا و طمحیهای گفتگو، اتاقاز طریق 

گرا به منظور اتصال و ارتباط و سرویسچهارچوبی  :سازییکپارچه ابزارهای  .5

 .های موجود در سازمانسیستمسازی کلیه یکپارچه

های کسب و کاری که هدفشان، فرآیندعبارت است از شناخت  فرآیندمدیریت کلی  و بطور

محور بر جریان کار در طول فرآیندتریان است. سیستم مدیریت برآورده ساختن نیازهای مش

  .کندمیسازمان تمرکز 

و با تامین رضایت مشتری که کالاها یا  شودمیهای مشتریان شروع خواستهاین جریان کار با 

واقع  رسد. درمیخدمات با کیفیتی را با قیمت مناسب و به موقع دریافت کرده است، به پایان 

 ای داخلی سازمان انجام وظیفهکه چگونه کار در طول نواحی  دهدمیشان ن فرآیند

ار های کسب و کفرآیندکنندگان و مشتریان را با تامینمحور، روابط  فرآیند. مدیریت شودمی

 .دهدمینشان 

عبارت است از: ترکیبی از فعالیتها و قوانین که هدف آنها دستیابی  فرآینددر واقع، نظام مدیریت 

است و  فرآیندبه هماهنگی و یکدستی )کامل( محصول به دست آمده از تکرارهای متوالی 

 اند.یکسان و مشابهو خدمات ارائه شده که همه محصولات ساخته شده  دهدمیاطمینان 

ای زنجیرههای مورد نیاز برای انجام کار و ایجاد ارتباط گامبا در نظر گرفتن  فرآیندمدیریت 

ها، سعی در یکنواخت کردن، ایجاد ثبات رویه، افزایش ارزش افزوده و مستندسازی گامبین این 

ید را تول فرآیندتوان کارایی، سودآوری و کیفیت می فرآیند. از طریق نظام مدیریت کندمی

 افزایش داد.

 عبارتند از: فرآینداز اجرای مدیریت  نتایج حاصل

 و کارکناناخذ نتایج تحقیقی مثبت از وضعیت مشتریان  (0

 دهیگزارشریزی و برنامهکاهش زمان چرخه  (4

 تاثیرگذاری بر کالاها و خدمات (0

 کاهش نرخ اشتباهات (2

 نقل و ترانزیتوحملکاهش زمان  (5

 ریزی به موقعبرنامه (6

 بودن بهبود ارائه خدمات قابل دسترسی و پاسخگو (2

 جذب و نگهداری کارکنان شایسته (8
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 سازی انجام کارهامستند (3

 الاها و خدماتافزایش کیفیت ک (01

 

 

ند عبارت محور فرآیندمدیریت به  ایمدیریت وظیفهعوامل حیاتی موفقیت برای گذار از 

 از:

 تغییر فضای ذهنی .1

یکی از مشکلات فراگیر در سازمانها، بخشی نگری است. به این معنا که مدیران و  

 را درکارکنان هر بخش به جای توجه به منافع کل سازمان، تنها منافع واحد خود 

 واحد اقدام به گیرند. مثلًا بخش تولید برای پایین آوردن هزینه تولید هرمینظر 

نظر گرفتن این مسئله که این اقدام ممکن است  کند، بدون درمیتولید حداکثر 

سازمان  موجب انباشت موجودی کالا شود و سازمان در فروش آن مشکل پیدا کند.

تمامی مدیران و کارکنان اثر کار و تصمیم خود باید این طرز فکر را ترویج کند که 

 نظر بگیرند. را بر کل سازمان در

 فرآیندطراحی نقشه  .2

. شودمی( تسهیل فرآیندسازی مدل) فرآیندازطریق طراحی نقشه  فرآیندفهم  

کند ها را به فعالیتهای قابل اندازه گیری تبدیل میفرآیند، فرآیندطراحی دقیق نقشه 

 .شودمیها تعیین و عملکرد طبق آنها سنجیده نها مسئولیتو براساس آ

 فرآینداندازه گیری  .3

سازد اهداف که سازمان را قادر می کندمی، زبانی مشترک ایجاد فرآیندگیری اندازه

 کارهایی موثر در سطح عملیاتی ترجمه کند. استراتژیک را به

 (BMPS) کسب و کار  فرآیندسیستم مدیریت  (1-2
توان تلفیق را می« کسب و کار فرآیندمدیریت »به ابزار نیاز است. در واقع  BPM برای اجرای

دانست. این « های مدیریتیتئوری»بعلاوه  «های پیشرفتهافزارهای مدرن و نرمفناوری»

های فرآیندبرخوردار بوده و مولد  فرآیندافزارها عموما از قدرت و توانایی کافی برای مدیریت نرم

ی توان یک برنامهسازمان را می فرآیندتر هر شوند. به تعبیری سادهمحسوب میسازمان 

بوده و « محور فرآیندافزار نرم»ی کاربردی یک کاربردی دانست با این تفاوت که این برنامه

 را به انجام برساند. «ه زمانی، چه فردی، چه کاریچ»نماید که در مشخص می

را به عنوان زیر  «های کسب و کارفرآیندمدیریت  یستمس»از این رو است که می توان 

های کاربردی هستند و هم اینکه افزار سازمان در نظر گرفت زیرا هم خود مولد برنامهنرمساخت 

 ی توسعه سازمان، ارتباط مستقیم دارد.ها با چرخهفرآیندتوانایی آنها در ساخت 

های سازمان را به اجرا درآورند. برای فرآیندکوتاهی این نرم افزارها توانایی دارند در مدت زمان 

های اطلاعاتی، افراد مسئول برای اجرای هر های سازمان قطعا لازم است فرمفرآینداجرای 

فعالیت، قواعد و قوانین و... تعریف شوند، که عموما در این نرم افزارها ابزارهایی برای هر بخش 

نویسی سطح پایین نیست و عموما کاربران ازی به برنامهدیده شده است که برای تعریف آنها نی

 نویسان در چارچوبی مشخص آنها را تعریف نمایند.توانند به جای برنامهمی

 وجود دارد که عبارتند از: BPMSچهار فعالیت کلیدی در رابطه با یک 

 های کاریفرآیندتعیین  .0

 کاری هایفرآیندمدیریت و نظارت بهنگام بر اهداف تنظیم شده  .4

 های کاری و منابع مورد نیاز جهت اجرای هر نمونه فرآیندبندی دقیق زمان .0
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های کاری که در فرآیندهای کاری و نمونه های آن دسته از فرآیندینامیک اتغییر د .2

 حال بررسی هستند تا در تجارت سازمان درگیر شوند.

 هاسازماندر  BPMSمزایای راه اندازی سیستم  
 شعار یک فقط BPM آیا. شوندمی اندازیراه هاسازمان در گوناگونی دلایل به BPM های پروژه

 در. نیست این طور به نظر ما است؟ ارتباطات و اطلاعاتفناوری  دنیای در جدید کلمه یا و

 .کنیممی بررسی را BPM مزایای مهمترین از برخی ادامه

 مورد هافرآیند که زمانی. ودشمی هافرآیند کارایی افزایش و بهبود باعث BPM: 1 مزیت 

 تجزیه و کنترل آنها تنگناهای و ناکارآمد هایبخش گیرند قرار تحلیل و تجزیه برسی، مطالعه،

 ،مشکلات شودمی باعث کار این. شوندمی اصلاح هافرآیند این نهایتا و شد خواهند تحلیل و

 افراد متما برای فهم قابل و شفاف ،فرآیند به مربوط اطلاعات سایر و قوانین کنندگان،شرکت

 .شد خواهد شما سازمان در وریبهره افزایش به منجر نهایت در که باشد سازمان این

 و فرآیند با مرتبط کارکنان که هنگامی. دهدمی کاهش را تقلب خطر BPM :2 مزیت 

 را دخو اقدامات شد خواهند ممیزی و نظارت سازمان در هافرآیند تمام که بدانند مشتریان

 ای و دستی هایسیستم در افراد که هاییفعالیت مثال، عنوان به. داد خواهند انجام ترآگاهانه

 کلیه که فرآیند مدیریت سیستم در ندهند انجام یا و ندهند انجام درستی به توانند می سنتی

 .یافت خواهد کاهش شدت به شودمی نظارت و کنترل افراد هایفعالیت

 کارکرد چگونگی مورد در سازمان در افراد تا آوردمی بوجود را امکان این BPM: 3 مزیت

 تولید روش در ثبات و سازگاری باعث BPM. باشند داشته صحیح و کامل اطلاعات هافرآیند

 افراد نباشد شفاف و مشخص فرآیند یک که هنگامی. شد خواهد خدمات ارائه یا و محصولات

 را خود وظایف کلیه یا و زده دور را فرآیند این شوند می وسوسه خود اهداف به رسیدن برای

 اهمیت و خود نقش و فرآیند ر شخص،ه شود استفاده BPM از اگر اما. ندهند انجام خوبی به

 .کرد خواهد درک مشتریان به مدت دراز ارزش ارائه در را خود نقش

 معماری وراند در. است چابکی ،کند می فراهم BPM که کلیدی و نهایی مزیت: 4 مزیت

 مدیریت در. است درک قابل کاملا مفهوم یک چابکی تقاضا، براساس و( SOA) گراسرویس

 هایفرآیند در تغییر سال در بار 2-2 ما مشتریان. است ضروری سریع تغییر توانایی ،فرآیند

 ندآییم بوجود جدید هایفرصت. باشد خارجی یا داخلی تواندمی تغییر دلیل. دارند کلیدیشان

 را آنها کار و کسب مختلف، هایراه از شما دارند نیاز شما مشتریان یا و جدید شرکای یا و

 در غییرت به منجر تواندمینیز  المللیبین یا و کشوری مقرراتهم چنین . کنید پشتیبانی

 .شود شما هایفرآیند

BPM و نتریسریع در خود هایفرآیند تغییر به قادر که دهدمی قرار شما اختیار در فرمیپلت 

 پاسخگویی معمول طور به چابکی مزایای. دهید انجام کنون تا ممکن روش ترینشده کنترل

 در تاخیر دلیل به جریمه احتمال بردن بین از، خارجی و داخلی قوانین تغییرات به سریعتر

 یهارویداد پوشش منظور به فرآیند یک تغییر برای شما توانایی افزایش و تغیرات اعمال

 تایید آستانه سرعت به تواندمی ایبیمه آژانس یک مثال عنوان به. باشدمی نشده بینیپیش

 همحاسب. ببرد بالا افتد می اتفاق خاص ایمنطقه در طبیعی فاجعه یک وقتی را خود خسارت

 اییانتو که دانندمی  سازمانها اکثر اما بود نخواهد ای ساده کار هاسازمان در چابکی افزوده ارزش

 .باشد می رقبا مقابل در حیاتی رقابتی مزیت یک سازمان هایفرآیند در تغییرات به سریع پاسخ

 با یمنافع چه شد سوال آنها از تجاری و صنعتی همکاران و عضو 052 با AIIM مصاحبه در

 :کردند نشان خاطر را زیر مزایای آنها از نیمی از بیش. اندآورده بدست BPM اجرای

 فرآیند کارایی/  وری بهره شافزای - 
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 هافرآیند مستمر بهبود - 

 فرآیندها انطباق/  ثبات/  کیفیت بهبود - 

 هاهزینه کاهش  -

 مشتریان رضایت افزایش - 

 هافرآیند عملکرد از بهتر گزارش - 

 شده اعلام مزایای از بیشتر یا یک به رسیدن منظور به را BPM هایپروژه توانندمی هاشرکت

 گسترش و بازار شرایط تغییر. یابند بهبود مستمر طور به باید هافرآیند. کنند اندازیراه بالا در

 عملیاتی هایهزینه کاهش تکامل، در هاشرکت به را توجهی قابل فشار مشتری هایخواسته

 .سازدمی وارد وریبهره بهبود و خود

 BPM رودمی شمار به فشار این کاهش برای راهکاری. 
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 (Process Modeling) ندیفرآ یمدلساز 
 را کار و کسب اهداف از برخی که شده اجرا هماهنگ هایفعالیت از کار و کسب هایفرآیند

 .است شده تشکیل ،دهندمی قرار توجه مورد

 .شودمی انجام کار و کسب هایفرآیند طریق از که  است کاری یا عمل فعالیت؛ 

 هایفعالیت سیستم، هایفعالیت توانندمی شوند،می اجرا هماهنگ صورت به که هافعالیت این

 اتیاطلاع هایسیستم توسط دستی هایفعالیت. باشند دستی هایفعالیت یا تعامل، کاربر

 .است یتجار شریک یک به بسته ارسال دستی، فعالیت یک از اینمونه. شودنمی پشتیبانی

 اطلاعاتی هایسیستم از دهندمی انجام را آنها دانشی کنانکار که تعامل کاربر هایفعالیت

 عاملت فعالیت یک از اینمونه. ندارد وجود فیزیکی فعالیت هیچ آنجا در و کنندمی استفاده

 که آنجا از. است تماس مرکز محیط یک در بیمه ادعای مورد در اطلاعات کردن وارد  انسانی

 هایرنامهب بنابراین کند،می استفاده ها،فعالیت این جامان برای اطلاعاتی های سیستم از انسان

 به اتصال هب نیاز برنامه این. باشند مؤثر بتوانند تا داشته، مناسب کاربری رابط باید کاربردی

back-end تا دارد اندشده ذخیره آن در شده وارد اطلاعات که موجود اطلاعاتی هایسیستم 

 .دهد قرار دسترس در بعدی هایاستفاده برای را آن

 ماهیت از شود،می منتقل کار و کسب فرآیند سازیفعال طول در که هافعالیت از بعضی

 استفاده اب کار و کسب فرآیند مدیریت سیستم در حالت تغییرات اما هستند، دستی هایفعالیت

 یک با انتومی را بسته تحویل مثال، عنوان به. است شده وارد تعامل، کاربر هایفعالیت از

 امضای اب گیرنده توسط بسته واقعی تحویل معمول، طور به. کشید تصویر به اطلاعات سیستم

 لجستیک هایفرآیند در مهم اطلاعات واقعی تحویل. شودمی انجام است، شده شناخته که او

 .ودش ارائه اطلاعاتی هایسیستم توسط درستی به باید که است کار و کسب( تدارکاتی)

 به اغلب رویدادها این. دارد وجود لجستیک هایفرآیند این طول در رویدادها از ختلفیم انواع 

 ماهیت از که هاییفعالیت که حالی در. است کاربران دسترس در ردیابی اطلاعات عنوان

 لیفع وضعیت مورد در را اطلاعات - ردیابی سیستم - اطلاعاتی هایسیستم یک اند،دستی

 .ندکمی دریافت ،فرآیند

 توسط هاآن. ندارد دخالتی آن در کاربر یعنی شود،نمی انسانی کاربر شامل سیستم هایفعالیت 

 در مسیست یک هایفعالیت از اینمونه. شوندمی اجرا اتوماتیک طور به اطلاعاتی های سیستم

 یک تعادل کردن چک یا و سهام کارگزار برنامه یک از سهام و بورس اطلاعات بازیابی حال

 رد حساب صورت برای نیاز مورد واقعی پارامترهای که است این بر فرض. است بانکی ابحس

 نوع از هافعالیت این سپس کند، فراهم را اطلاعات این انسانی کاربر یک اگر. هستند دسترس

 یافزارنرم هایسیستم به دسترسی به نیاز هافعالیت از نوع دو هر در. است کاربر با تعامل

 .باشدمی مربوطه،

. ساندر اجرا به کار گردش تکنولوژی توسط توانمی را کار و کسب فرآیند از معینی هایبخش 

 در کار و کسب فرآیند هایفعالیت که شوید مطمئن توانیدمی کار گردش مدیریت سیستم با

 بکس عملکرد استفاده مورد اطلاعاتی هایسیستم اینکه و شوندمی انجام شده مشخص جهت

 نجمنا توسط کار گردش و کار و کسب هایفرآیند بین رابطه این. اندرسانده تحقق به را کار و

 .شودمی داده نشان مربوطه، هایکلاس میان( اتحاد)

 کهبل "نیست، کار و کسب فرآیند از کلاس زیر یک کار، گردش" که کنیممی استدلال ما

  ".شدبخ می تحقق را کار و کسب فرآیند از بخشی کار گردش"

 نوعی هر در توانندمی سیستمی هایفعالیت که زمانی از شده، ذکر هایفعالیت نوع به توجه با

 یستمس هایفعالیت کنند، دخالت کاربر تعامل کار گردش یا سیستم، کار گردش کار، گردش از
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 تنها دستی، هایفعالیت و تعامل کاربر هایفعالیت همچنین.  هستند همراه کار گردش با

 .کنند شرکت تعامل کاربر کار گردش در توانندیم

 کار و کسب هایفرآیند تا کار و کسب عملکردمدلسازی الف( 

ذیرد پای از عملیاتی است که در یک صنعت بصورت زنجیرگونه انجام میزنجیره ارزش مجموعه

زوده تا به خلق ارزش منجر شود. به این صورت که در هر حلقه، ارزشی به محصول نهایی اف

 گردد.می

ه هایی کها و شرکتتری از سازماندقیقکند تا بتوانیم تحلیل مدل زنجیره ارزش کمک می  

های اصلی یک زنجیره ارزش شامل توان ایجاد ارزش و مزیت رقابتی دارند، داشته باشیم. فعالیت

 :شودمیموارد زیر 

نقل، و وحملرل، داری، کنتانبارسازی، ذخیره: شامل دریافت، تدارکات داخلی .1

 باشد.ریزی میبرنامه

بندی، مونتاژ، نگهداری و تعمیرات تجهیزات، بستهکاری، ماشین: شامل عملیات .2

 کند.ها تبدیل میخروجیها را به ورودیآزمایش محصولات، و تمام کارهایی که 

هایی که به منظور رساندن محصول آماده : شامل تمام فعالیتتدارکات خارجی .3

نقل، تکمیل سفارش، و انبار وحملگیرد مانند: مدیریت توزیع، ی صورت میبه مشتر

 کردن.

د. کنهایی که خریدار را وادار به خرید محصول می: فعالیتبازاریابی و فروش .4

 شی.فرو خردهمثل: انتخاب کانال توزیع، تبلیغات، ترفیع، قیمت گذاری، و مدیریت 

دهد. مانند: مشتری افزایش می: خدماتی که ارزش محصول را برای خدمات .5

 گویی تلفن، و غیره... .پاسخخدمات پشتیبانی، 

به   کند.دهد را فراهم مین انجام میه سازماکترتیب سطح بالا از عملیاتی  یکره ارزش، یزنج 

تر، این عملیات کسب و کار در سطح بالا به عملیات کوچکتر جزئیمنظور تهیه یک دیدگاه 

رای این . بشودمیل یهای کسب و کار عملیاتی تبدفرآیندهای به فعالیت شکسته و در نهایت،

 یک انتخاب تکنیکی است.Functional decomposition  ردیککار، تجزیه عمل

ردن کل سفارشات و چک یه و تحلیردن ساده، تجزک کهای چبه عنوان مثال در شکل، فعالیت 

کسب و  فرآیندرتبط هستند. در این مثال گر میدیکبا  ییاجرا یهاتیپیشرفته توسط محدود

شود و سپس بر اساس تصمیمی که در حین اجرای ل سفارشات شروع مییه و تحلیکار با تجز

 های پیشرفته انجام های ساده و یا بررسیشود، بررسیگرفته می فرآیند

 یعنیست. ان اختصاص داده شده ایداد پایرو یکداد شروع و یرو یکبه  فرآیندن یشود. ایم

 ابند.ی یان مین رخدادها آغاز و پایکسب و کار با ا فرآیند
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 آنها ، عملکردهای کسب و کاری که شاملشودمیکسب و کار آغاز  فرآیندهنگامی که یک  

از کسب و کار به یک تکامل نی فرآینداجرا شوند. بنابراین، هر فعالیتی در یک باید شوند می

: بر پایه عملکرد سیستم اطلاعاتی باشد. مثل تواندمی فرآینددن یک دارد. بنابراین تکمیل ش

شی و دان کارکنانتوسط  تواندمیثبت یک مشتری جدید یا رزرو پرواز. همچنین یک فعالیت 

  های اطلاعاتی تکمیل شود.سیستمبدون استفاده از 

 فرآیند یمدل هاب( 

 یت. تمرکز این بخش بر ارائه متا مدلساده معرفی شده اس فرآیند، متا مدل قسمتدر این 

 مورد استفاده قرارگیرد. هر فرآیندتوان برای نشان دادن اجزای اصلی هر متا مدل است که می

، با شناسایی مفاهیم اصلی که نیاز به بیان آنهاست، شروع فرآیندسازی مدل یگونه تلاش برا

  ها هستند.مدل سازی، مفاهیمی که ارائه می شوند،مدل . در متاشودمی

 شناخته شده است: فرآینددر متا مدل  یهای زیر به عنوان مفاهیم اصلمدل 

های با ساختار مشابه ارائه فرآیندای از مجموعه، فرآیند: یک مدل فرآیندمدل  .1

 شامل فرآینددارند، بنابراین هر مدل  یسلسله مراتب دو سطح فرآیندهای مدلدهد. می

های ها و لبهمتشکل از گره فرآیند. هر مدل شودمیهای فعالیت  مدلای از مجموعه

 واسطه )مستقیم( است.بی

  لبهEdge فرآیندها در یک مدل بیان روابط بین گره یمستقیم برا یها: لبه 

 .شودمیاستفاده 

 گره Node یک مدل فعالیت، یک مدل رویداد، یا  تواندمی فرآیند: گره در مدل

 اند.شد. در ادامه این مفاهیم بیان شدهمدل دروازه با

 فعالیت: یمدل ها 

 ند. هرکیکسب و کار را توصیف م فرآیندکار انجام شده در یک  یمدل فعالیت واحدها 

ظاهر شود. هیچ مدل فعالیتی  فرآیندشتر از یک بار در یک مدل یب تواندمیمدل فعالیت 

ود. گره مدل فعالیت به عنوان تقسیم و یا گوناگون ظاهر ش فرآیندهای مدلدر  تواندمین

فعالیت دقیقا یک  یهاندارند. به عنوان مثال، هر یک از مدل یپیوستن به گره ها، نقش

 لبه دریافتی و دقیقا یک لبه خروجی دارد.

کسب و کار  فرآیندهای مربوط به یک حالتهای رویداد، وقایع : مدلمدل رویداد .2

ابند، بنابراین ییدادها، آغاز و پایان میبا رو (Process instances) فرآیندنمونه های  است.

 ابند.ییهای رویداد آغاز و پایان ممدلنیز با  فرآیندهای مدل

 : Gateway Modelsهای دروازه مدل  .3

، مانند توالی، تقسیم و شودمینترل استفاده کها به منظور ساختارهای جریان دروازه

رود تا واگرایی و همگرایی جریان بکار می فرآیندها در جریان توالی ها. دروازهپیوستن گره

 گیری نشان دهد.تصمیمرا از طریق  فرآیند

 :دروازه انواع

 یمبتن یدروازه انحصار ( بر دادهData-based exclusive gateway نشان : )

 مسیر باید انجام شوند. 4دهد که یکی از می
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 یبر رو یمبتن یدروازه انحصار( دادEvent-based exclusive gateway مانند : )

 داد است.یشده یک رو مورد اول است با این تفاوت که معمولا خروجی مسیر انتخاب

 

 ( دروازه مشمولInclusive gateway یعنی حداقل یک مسیر از چند مسیر باید :)

 انجام شود.( تواندمیانجام شود )همه مسیرها هم 

 

 یدروازه مواز (Parallel gatewayرا دارد یعنی هر دو ی( : همان مفهومِ )و منطق )

 مسیر باید انجام شود.

 یچیدروازه پ( ده Complex gateway برای : )های پیچیده به کار می رود.جریان 

 

 

 یهانمونه، حاوی عناصری در سطح مدل است. به عنوان مثال، مدل فعالیت. فرآیندهر مدل 

تشکیل شده است. سطح مدل و سطح نمونه نه  Activity instanceت از نمونه فعالی فرآیند

، فرآیندشود. در قوانین مدل یم Hold یداد و دروازه نگهداریتنها برای فعالیت، بلکه برای رو

. از آنجا که وقایع توسط اشخاص منحصر به فرد قابل تعریف شودمیرویداد شروع  یکمدل از 

 شوند. یده میدادها نامیام روهستند، نمونه رویداد نیز به ن

ها و . همانند فعالیتشودمیتوسط مدل دروازه نشان داده  فرآیندهای جریان کنترل در مدل 

، توسط مدل دروازه نشان داده شده است. این بازنمایی صریح فرآیندها در مدل رویدادها، دروازه

ه، هر مدل کته کابد. این نیش ید افزادهد تا توجه ما به موارد دروازه برای نمونه روناجازه می

. برای د استیار مفیداده شده استفاده شود، بس فرآیندنمونه  یکچندین بار در  تواندمیدروازه 

انند تومختلف از دروازه داده شده، می یدادهاید. رویریمثال، آن را بخشی از یک حلقه در نظر بگ

ر د تواندمید دروازه ینیبیل مکه در شکور خواص مختلف داشته باشد. به عنوان مثال، همانط

استفاده کند.  4شاخه  تواندمیرا انتخاب کند در حالی که در تکرار بعدی،  0یک نمونه، شاخه 

داده  فرآیندهای گوناگون برای یک مدل دروازه داده شده در زمینه مدل دروازهاگر نمونه های 

ه درستی ارائه شود. در مثال بحث شده، نمونه ب تواندمیشده، وجود داشته باشد، این وضعیت 

 را انتخاب کرده است. 4و دومی شاخه  0دروازه اولی شاخه 
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 روابط بین این مفاهیم است. یسازرسمی، مربوط به شناسایی و یسازمدلگام بعدی در  

 

 کسب و کار : فرآیندگذاری مدلسازی نشانه یهاگونه 

 انی توسط یشان داده شده است. مدل رویداد پامدل رویداد توسط دایره ن یهارهگ

 یک دایره ضخیم نشان داده است.

  های گرد نشان داده شده است.لبهمدل فعالیت توسط مستطیل با 

 نشان داده شده است. یمدل دروازه توسط لوز 

 ها نشان داده شده است.گرهها  بین یالها بوسیله لبه 

، که در حال حاضر نیاز به بررسی خواهد داشت. سفارش دریافت شده است یکن مثال، یدر ا 

ت یه توسط مدل فعالکدهد، سفارش نیاز به تجزیه و تحلیل دارد، داد رخ مییهنگامی که این رو

به تجزیه و تحلیل سفارش نشان داده N1  تجزیه و تحلیل سفارش و لبه اتصال گره رویداد

ا تا تصمیم بگیرند که آی شودمیفاده . پس از تجزیه و تحلیل سفارش، گره دروازه استشودمی

 های پیشرفته مورد نیاز است؟بررسیساده و یا  یبررس

 

با  فرآیندو  شودمیفعال  N6 ایدروازهانتخاب و کامل شود، مدل  یهنگامی که فعالیت بررس 

 .شودمیامل کN7  مدل رویداد نهایی

 فرآیند یسازی داده هامدلج( 
ها ها، انواع دادهکنند. به صراحت نشان دادن دادهکار میها دادهروی  های کسب و کار برفرآیند

سب ک آیندفرکسب و کار، یک سیستم مدیریت  فرآیندها بین فعالیت های یک و وابستگی داده

رار ها قفرآیندد و پردازش در طول اجرای یمربوط به تول یهاار را برای کنترل انتقالات دادهکو 

 دهد.می



 

 

 05 از 10 صفحه

 
 
 

 

 داده یسازمدل 

ها )نهادها( به موجودیت. روش ارتباط باشدمیدر هسته طراحی پایگاه داده ها دادهسازی مدل

. روش شودمیدر دامنه کاربرد داده شده استفاده ها دادهبندی و سازماندهی طبقهمنظور 

طور که در شکل زیر نشان همانمتعلق به سطح متا مدل و  یهاتیموجودسازی ارتباط مدل

 .کندمیفراهم  یادادهمدل  یداده شده است،  بیان مفاهیم مورد نیاز را برا

مثال توسط مدیریت سفارش شرح داده  یاربرد نمونه، براکتوسط یک دامنه ها دادهسازی مدل

شوند. بندی میطبقهها، شناسایی و تیترین موجودمهمسازی، مدلخواهد شد. در تلاش 

ی سازمدلاهدف  یاند که براواقعیدر دنیای  یناسایی و یا مفاهیمهای قابل شچیزها موجودیت

 یهاتیموجودمهم هستند. در سناریوی نمونه، سفارشات، مشتریان، و محصولات از جمله 

 جهان واقعی است که نیاز دارند در مدل داده ارائه شوند.

 

وان نوع موجودیت ها دارای خواص یکسان و یا مشابه باشند به عنموجودیتدر صورتی که  

بندی تهدسها به نام سفارشات تیموجودشوند. بنابراین، سفارشات بر اساس نوع یبندی مطبقه

ت، و مقدار، همه یمکشده است. از آنجا که برای هر سفارش تعداد سفارش، تاریخ، 

ها توسط موجودیتتوان توسط این نوع نهاد، بیان کرد. خواص میسفارش را  یهاموجودیت

 .شودمیهای انواع نهاد مربوطه نشان داده گیویژ

 یبندی شده در یک نوع موجودیت نیاز به ساختار مشابه دارند، اما ساختارطبقهنهادهای  

توانند اختیاری باشند. اگر دامنه نرم افزار اجازه دهد، میها ویژگیه کنییکسان نیست، به دلیل ا

تن یا نداشتن یک تخفیف ویژه، ویژگی مقدار سفارش به منظور داش یکبه عنوان مثال، برای 

 بندی شده است.طبقهاختیاری است. به این معنی است که دو سفارش در نوع نهاد 
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ت در متا مدل ارتباط نهادها باید در یک نماد توسط یک نشانه خاص نشان داده یانواع موجود 

، انواع نهاد اغلب توسط  شود. در حالی که انواع دیگری از نمادهای ارتباط نهاد وجود دارد

ت ی. شکل زیر نهاد سفارشات انواع موجودشودمیت نشان داده یها، با نام نوع موجودمستطیل

 دهد.ز نمودار نشان میکرا در مر

ها به عنوان افزار نمونه مشتریان و محصولات اند. ویژگینرمهای دیگر، در حوزه انواع نهاد 

 شوند.یان ممتصل به انواع نهاد، بی یهایضیب

 

ها، نوع رابطه موجودیتها با یکدیگر بر اساس روابط همراه اند. در نمودار ارتباط موجودیت 

ها به نوع نهاد مربوطه لبهه توسط ک شودمینشان داده شده، متصل  یمعمولا توسط نماد لوز

 متصل است.

  

 سازمان یمدلسازد( 

هماهنگی کار در میان کارکنان یک  کسب و کار فرآیندوظیفه مهم یک سیستم مدیریت 

بر روی ساختار سازمانی که  یت است. برای تحقق آن، این سیستم، با اطلاعاتکا شریسازمان 

 .شودمیکسب و کار اجرا خواهد شد، فراهم  فرآینددر آن 

 دفرآیننشان داده شده است. همانطور که در  مقابلسازی سازمان در شکل مدلسطح انتزاع در  

، که در کندمیها فراهم مدلای برای بیان وسیلهسازی داده، سطح متا مدل، مدلسازی و مدل

ها، نقشها، موقعیتهای سازمانی است. مفاهیم در این سطح، شامل مدلاین مورد منظور 

سازی سازمان، چند قوانین مدل. در باشدمیها مانند سرپرست موقعیتها، و روابط بین تیم

بیان آنها وجود  یهایی برانمادبیان ساختارهای سازمانی و همچنین  ینحوهرسمی در مورد 

 دارد.

 اصل کلی در پشت مدلسازی سازمان، منابع است.

 انسان ،کار را برای سازمان انجام دهد. مفهوم کلی از منابع تواندمینهاد است که  یکمنابع  

جهیزاتی که یک شرکت برای تحقق اهداف ها، انبارها و دیگر تکامیونها و منابع دیگر، از قبیل 

 .باشدمی، خود نیاز دارد

افراد، بخشی از یک سازمان کسب و کاراند. افراد در این سازمان برای تحقق اهداف کسب و 

ها و وظایف و امتیازات که موقعیت. هر فرد به طور معمول برخی از کنندمیکار شرکت کار 

دهد تا پر کردن . این اجازه میکندمیورد، را اشغال آمیتش( یفرد با موقعیتش )نه با شخص

غییرات با ت تواندمیها با توجه به طرح کلی سازمانی باشد. علاوه بر این، شرکت بهتر تیموقع

ند. واحدهای سازمانی، گروه بندی های دائم افراد را بر اساس موقعیت کدر پرسنل مقابله 

 .دهدمیهایشان انجام 

یا تیم پروژه از واحدهای سازمانی خاص بدون ماهیت دائمی هستند.  و یسازمان یهاتیم

 ها هستند.موقعیتای از مجموعهها، واحدهای سازمانی با گروههمچنین 

 های کاری انجامآیتمهای کسب و کار، توسط فرآیندارتباط بین ساختار سازمانی شرکت و  

های کاری به منظور آیتمام شده اند، و دهنده نمونه فعالیت انج نشانهای کاری آیتم. شودمی

نان دانش با آنها همراه هستند. به طور خاص، هنگامی سیستم کارکتسهیل در انتخاب توسط 
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کسب و کار تعیین کننده است که، یک نمونه فعالیت خاص به حالت آماده،  فرآیندمدیریت 

. هر شودمیدانش پیشنهاد نان کارکای از مجموعه، در اینجا یک آیتم کاری به شودمیوارد 

 کدام از اقلام کار با دقیقا یک نمونه فعالیت در ارتباط است.

 

 

 تخصیص فعالیتالگوهای هـ(  

های با الگوتواند میکسب و کار  فرآیندها در فعالیت یبرا فرآیندکنندگان انتخاب شرکت

 معرفی شده است، در ای غنی از الگوهای به تازگیبندی شود. مجموعهطبقه تخصیص فعالیت

 ترین الگوها مورد بحث است.این قسمت، مناسب

 

 (Direct Allocationتخصیص مستقیم ) 

 یهافرد خاص، فراتر از یک موقعیت در یک سازمان، به تمام نمونه یکدر تخصیص مستقیم،  

فعالیت یک مدل فعالیت خاص اختصاص داده شده است. این تخصیص منابع در مواردی مفید 

ها مناسب است، وجود دارد. فعالیتت که در آن دقیقا همان یک نفر که برای انجام این اس

 گذاری بیش از یکسرمایهگیری در تصمیمکه در نهایت به  یسکمانند رئیس یک شرکت، 

 آستانه خاص است.

بر اساس تخصیص نقش، که در تیتر بعد شرح داده شده،  تواندمیتخصیص مستقیم همیشه  

سازی شود. چنانچه، اگر این خاصیت و دارایی شبیهنقش با یک عضو، به سادگی  با تعیین

سازمان، ثابت در یک دوره زمانی طولانی باقی ماند، معرفی کردن یک نقش جدید نیازی نیست، 

 استفاده شود. تواندمیو بنابراین تخصیص مستقیم 

 (Role-Based Allocationتخصیص بر اساس نقش ) 

اعضای سازمان است. این روش  یبر نقش، روش استاندارد تخصیص کار براتخصیص مبتنی  

بر اساس درک همه اعضای یک نقش خاص که دارای عملکرد معادل هستند، به طوری که هر 

ت در یک مدل ییک واحد از کار را انجام دهد است. برای هر مدل فعال تواندمیعضو از آن نقش 

که تمام اعضای این نقش قادر به  دهدمیده شده، نشان کسب و کار، نقش اختصاص دا فرآیند

نان دانش خاص، وضوح کارک یهای فعالیت هستند. نگاشت از اطلاعات نقش برانمونهانجام 

نان دانش در طول وضوح نقش کارک. اطلاعات رایج و جاری بروی توانایی شودمینقش نامیده 

 .شودمیاستفاده 

نمونه  یکر نقش وجود دارد. در روش اول، هنگامی که دو راه برای تحقق تخصیص مبتنی ب

می . هنگاکندمین اعضای گروه ارتباط برقرار یاری بک، آیتم شودمیفعالیت وارد حالت آماده 
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، آن آیتم کار همراه با سایر اعضای گروه کندمیکه یکی از اعضای گروه، یک آیتم کار انتخاب 

ا . پس، تنهشودمیت انتخاب یانجام نمونه فعال یرا. در روش دوم، تنها یک نفر بشودمیحذف 

 .شودمییک آیتم کار ایجاد 

های جالب با در نظر گرفتن تخصیص مستقیم، مزیتای از مجموعهتخصیص مبتنی بر نقش 

های کسب و کار است. اولاً، فرآیندپذیری انعطاف، که همه آنها مربوط به افزایش کندمیفراهم 

وان از ندارد به عنیر نییار، زمانی که تغییر در پرسنل وجود دارد، به تغکسب و ک فرآیندمدل 

 شوند. هنگامی که از تخصیص مستقیممیمثال، کارکنان بازنشسته و کارکنان جدید استخدام 

استفاده شود، هرگونه تغییر در پرسنل مربوط به افراد به طور مستقیم اختصاص داده شده که 

 یاً، توسط وضوح نقش در زمان اجرایثان .شودمیکسب و کار  فرآیندموجب تغییر در مدل 

اند. این رویکرد از شدهها، انتخاب فعالیتکسب و کار، فقط افراد حاضر برای انجام  فرآیند

که در حال حاضر در دسترس  یهایفعالیتانجام نمونه  یکه در آن انتخاب افراد برا یشرایط

نقش مستقیم، زمانی که فرد در دسترس نباشد، هیچ راهی . در تصمیم کندمینیستند، اجتناب 

 کسب و کار وجود ندارد. فرآیندبرای ادامه 

 

 

 

 

 

 (Deferred Allocationتخصیص مدت دار )

 دهدمینمونه فعالیت را انجام  یککه  یسکدار )معوق(، تصمیم در مورد مدتدر تخصیص  

ه است. برای این منظور، هیچ فرقی بین کسب و کار ساخته شد فرآیندفقط در زمان اجرای 

ار، به دبر نقش وجود ندارند. با این حال در تخصیص مدت یدار و تخصیص مبتنمدتتخصیص 

جای استفاده از اطلاعات نقش تعریف شده در طول زمان طراحی، تخصیص به عنوان یک گام 

 ست.ییر و نفوذ ن، و اطلاعات نقش تحت تأثشودمیکسب و کار انجام  فرآیندآشکار در 

 (Authorizationمجوز ) یاعطا
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. دهدمیص یهایشان تخصموقعیتفعالیت مبتنی بر  یهانمونهمجوز، افراد را به  یاعطا 

های برشمرده شده، که افرادی خاص می توانند انجام دهند را موقعیتبنابراین، یک لیست از 

ت رد به دسیگ یه مجوز مکجدید با اضافه کردن یک نقش  تواندمی. این نیز کندمیمشخص 

های کارگر دانش برای انجام تخصیص استفاده قابلیتمجوز که از  ید. نوع خاصی از اعطایآ

 ، ممکن است.کندمی

 (Separation of Dutiesتفکیک وظایف )

ار کسب و ک فرآیندطرح تخصیص تفکیک وظایف مربوط به گزارشات مختلف در داخل یک  

یک سند نیاز دارد تا توسط دو کارمند با یک نقش مشترک، امضا و  است. به عنوان مثال،

ان یکسان توسط کارکن تواندمیها فعالیتمتقابل شود. در تخصیص مبتنی بر وظیفه، این  یامضا

 هر سند توسط دو کارمند مختلف امضا شود. دهدمیانجام شود. تفکیک وظایف اجازه 

 (Case Handling) یجابجایی مورد

کسب و کار نیاز به درک  فرآیندهای خاصی در فعالیت، یتخصیص جابجایی مورد در طرح 

 رآیندفهای یک نمونه فعالیتبه تمام  کارکناننکه یدرستی از حالت کلی دارند. در این محیط، ا

، دهدمیپردازد، بسیار مفید است. این روش خطاها و زمان پردازش را کاهش  یکسب و کار م

این مسائل را به طور  تواندمیداند، و بنابراین در حال حاضر موارد را می این کارکنانرا یز

 باشد.یه شناخته شده نیست، مکحل کند و بازده بیشتری نسبت به یکی از مواردی  یمؤثرتر

 (History-Based Allocation) تخصیص بر اساس تاریخچه

ت نمونه فعالی یک یبراکه، یک شخص  باشدمینگونه یایده تخصیص بر اساس تاریخچه ا 

کرد، در تاریخ نمونه فعالیتی که او به اتمام رسانده مین کار یش از ایبراساس آنچه این فرد تا پ

افراد، با توجه به تجارب  ی. هدف این است که تخصیص کار براشودمیبود، اختصاص داده 

ی ی که این بخش، باشد. در حالشودمیشان که در اطلاعات نقش نشان داده نتخصصشخصی و 

ن داده کسب و کار نشا فرآیندنقش نیست، این اطلاعات باید در سیستم مدیریت  یهاویژگیاز 

 در تخصیص بر اساس تاریخ و تجربیات شخصی تصمیم گیرد.بتواند شود به طوری که 

 (Organizational Allocationتخصیص سازمانی )

ر نیست اما موقعیت در درون سازمان به ، نقشی در کاشودمیاگر تخصیص سازمانی استفاده 

. به عنوان مثال، اجازه هزینه، مدیر باشدمیطور کلی برای تخصیص موارد فعالیت مورد استفاده 

 .کندمیواحد سازمانی است که نیاز درخواست هزینه را تایید 

  

 سب و کارکهای فرآیند یسازمدلاستاندارد و( 

ها های سازمانی، بحثی است که در بسیاری از سازمانآیندفرسازی امروزه بحث شناسایی و مدل

 دتوانمیهای سازمانی فرآیندسازی مدلبا ابعاد کوچک و بزرگ مطرح است، مباحث مدیریت و 

 ها در نظر گرفته شود.به عنوان عامل مهمی در موفقیت کسب و کار سازمان

 و اطلاعات مرتبط با آن به تصویر درآوردن توالی فعالیتهای کسب و کار یلکبه طور 

 گویند.یم فرآیندسازی را مدل
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)مبتنی بر  های کاری یک سازمان، ایجاد یک زبان مشترک مفهومیفرآیندهدف از مدلسازی 

)در قالب اشکال گرافیکی که هم حجم کمتری دارند و هم براحتی توسط  استاندارد( و ساده

 باشد.سان سازمان، و تحلیلگران سیستمی میکاربر قابل درک هستند(، بین مدیران و کارشنا

ها و به منظور استخراج فرآیندگران ها فعالیتی است که توسط تحلیلفرآیندسازی مدل

های مهندسی ها و استراتژیهای جدید در تمام متدولوژیفرآیندهای موجود و نمایش فرآیند

 سازی برایگران از ابزارهای مدلگیرد. در چنین فعالیتی تحلیلمجدد مورد استفاده قرار می

 کنند.  مدل کردن وضعیت فعلی و وضعیت آینده سازمان استفاده می

از ابتدایی ترین گام های های سازمانی( یکی فرآیندهای کسب و کار )و یا فرآیندمدل کردن 

ها به نوعی مستندسازی روند فرآیندسازی آنهاست. هدف از مدل کردن بهینهحرکت به سمت 

انجام اموری است که به هر شکل سازمان در آن دخیل است. وجود یک زبان مشترک و 

 وتا این مستندات در شرایط زمانی  کندمیها کمک فرآینداستاندارد به منظور مدل کردن 

 مکانی مختلف کارایی خود را از دست ندهند.

 BPMN (Business Process سب و کارکهای فرآیند یسازمدل یگذارنشانهزبان 

Modeling Notation  ) های کسب و کار است. شامل فرآینداستانداردی جهت تدوین دیاگرام

  Flowchartدشی باشد که مبتنی بر نمودار گرای از اشکال گرافیکی )هندسی( میمجموعه

سب و کار فراهم نمودن کهای  فرآیند یسازمدل یتوسعه یافته اند. هدف اصلی نشانه گذار

مدلی است قابل فهم برای تمام افرادی که در کسب و کار سازمان دخیل هستند، مانند 

 .… سهامداران، مدیران عالی، مشتریان و

م یپیگیری سفارش در سازمان داشته باش برای مثال در صورتی که ما درک خوبی از روند انجام

م. یسازی کنتر در سیستم مدیریت روابط مشتریان پیادهشایستهم آن را بصورت بهینه و یتوانمی

ی وری، محصول مؤثرترم در جهت بهبود کیفیت و افزایش بهرهیتواندر واقع در این شرایط ما می

و  ترل هزینه، استفاده بهتر از نیروی انسانی، کنفرآیندم که در آن کوتاه کردن مسیر یتولید کن

 رسانی بهتر به مشتری لحاظ شده باشد.اطلاعهمچنین 

در  های سازمانی حفظ پیوستگیفرآیندیکی دیگر از مهمترین مزایای مدل کردن  

های سازمان است. با وجود مدل مستند کسب و کار، پس از تغییرات احتمالی در گیریتصمیم

د . بلکه تیم مدیریت جدیشودمیازمان دچار سردرگمی و احیاناً تغییرات عمده نتیم مدیریت، س

جهت بهبود مدل قبلی تلاش خواهند کرد و اینگونه است که پیوستگی موفقیت و ثبات یک 

 ماند.میدار ادامهسازمان حتی پس از مرگ شخص اول آن 

انی های سازمپستتغییر در مزیت دیگر، عدم سردرگمی نیروهای انسانی جدید است. در صورت 

و یا جذب نیروی جدید، به کمک این مدل، آنها از سردرگمی نجات خواهند یافت و دیگر نیازی 

یدا عملکردش پ فرآیندنیست تا پس از گذشت یک ماه نیروی جدید درک خوبی از وظایفش و 

 کند.
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 :دارد وجود هافرآیند سازی مدل برای سطوح متفاوتی

 ها(فلوچارت های ساده از فعالیت) فرآیندنقشه  .1

ه ای کامل کاندازه)فلوچارت به همراه اطلاعات اضافه اما نه به  فرآیندتوصیف  .2

 (.عملکرد آن را به طور کامل توصیف کند

بتواند  فرآیند)فلوچارت به همراه اطلاعات اضافه کامل که  فرآیندهای مدل .3

 (.تجریه و تحلیل، شبیه سازی و یا اجراشود

که هر یک از  سب و کارکهای فرآیند یسازمدل یگذارنهنشا .4

 .دهدمیسطوح نام برده در فوق را پوشش 

  فرآیندسازی مدلسازی علائم مورد استفاده در استانداردمهمترین مزایای  

 ایجاد تفکر مشترک و گروهی 

 تسهیل ارتباطات 

 ایجاد درک متقابل 

 راهکار دسترسی به کیفیت 

 رراهکار بهبود مستم 

 عامل اعتماد مشتری 

 عامل رضایت مشتری 

 راهکار تشخیص و پیشگیری 

 راهکار کنترل 

 کاهش هزینه و ضایعات 

 :فرآیندسازی افراد درگیر در تیم مدل

 دارد. فرآیند: کسی که دانش زیادی درباره کارشناس کسب و کار .1

ا ر فرآینداست و اصلاحات  فرآیند: فردی که مسئول اجرای کل فرآیندصاحب  .2

 .کندمیتایید 

ها، برای پرسیدن سوال جهت راهنمایی ملاقات: مسئول قرار مدیر یا میانجی .3

 برای گرفتن تصمیم درست است.

 است. فرآیند: مسئول طراحی مدل سازیمدلکارشناس  .4

 چگونه مدل سازی کنیم؟ 

کنیم. شروع می فرآینددر این روش با معماری   :(Top-Downبالا به پایین ) .1

عالیت . سپس هر فکنیممیاصلی را با جریانشان شناسایی  فرآیندهای عالیتنخست ف

 .کنیممیرا با جزئیات بیشتر مدل 

در این روش با شناسایی فعالیتها شروع  :(Bottom-Upپایین به بالا ) .2

 ندفرآیو آنها را در  کنیممیهای کسب و کار را مدل تراکنشها و فرآیند. زیر کنیممی

 .نیمکمیب کیتر

های اصلی شروع فرآینددر این روش با  :(Inside-Outداخل به خارج ) .3

 دهیم.های پشتیبانی توسعه میفرآیندو آنها را با افزودن  کنیممی
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 است. فرآیندسازی ترین رویکرد برای مدلخارج معمولاً عملیبه  نکته: رویکرد داخل 

های فرآیندر اصلی در تکنولوژی مدیریت سب و کار ابزاکهای فرآیند یسازمدل یگذارنشانه 

توان گفت مزیت اصلی استفاده از تکنولوژی مدیریت باشد. در واقع میکسب و کار می

 های فرآیند یمدل ساز یهای کسب و کار، وجود زبان استانداردی به نام نشانه گذارفرآیند

ت سب و کار، قابلیکی هافرآیند یمدل ساز ی. ویژگی اصلی نشانه گذارباشدمیسب و کار ک

 یه گذار. نشانباشدمیهایی است که قابل درک توسط سیستمهای نرم افزاری تبدیل آن به زبان

« ارکسب و ک فرآیندنمودار »سب و کار، نموداری تحت عنوان کهای  فرآیند یمدل ساز

(Business Process Diagram-BPD) حی و فراهم نموده که به منظور استفاده افراد در طرا

 ریزی شده است. های کسب و کار طرحفرآیندمدیریت 

های ها، کنترلای از اشیاء گرافیکی است که فعالیتار شبکهکسب و ک فرآیندعملاً نمودار 

 دهد.میها را نمایش جریان و چگونگی ترتیب اجرای فعالیت
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به رشد شبکه فردا  BPMS بخش دوم: چگونه (2

 ؟کندمیک و پویایی کسب و کار شما کم

 شبکه فردا BPMS های مروری بر ویژگی

 

 شبکه فردا BPMS کارکردی های یژگیو

   

 فرآیندسازی مدل
Process Modeling 

 فرآیندت یریمد
Process Management 

 نظارت و مانیتورینگ 
BAM 

   

 مبتنی بر سرویس
 SOA 

 ساز فرم
Form Generator 

 گزارش ساز
 Report Engine 

  
 

 موتور قوانین
Rule Engine 

 ستم مجوزدهی یس
 RBACمدل امنیتی 

 موتور جستجو
Search Engine 

   

 ت کاربرانیریمد
Users Management 

 ابزارهای تعاملی
Interactive 

 رییگبانیپشت
 Backup 

  
 

 سازیشخصی
Personalization 

 صفحات مدیریت و تولید
Pages 

 

 

 

 شبکه فردا BPMSارکردی رکیغ های یژگیو

   
 امنیت

Security 

 معماری فنی

Technical Architecture 

 آموزش
Training 
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 شبکه فردا BPMS کارکردی هاییژگیو (2-1

 (Process Management) فرآیند تیریمد 

 گرافیکی و به صورت کاملا تحت وب فرآیندساز مدلبا استفاده از  فرآیندجاد یامکان ا 

 افزارهای جانبینرمبدون نیاز به  و بصری سازیلمد ابزار با

 صورت به فرآیند طراحی امکان Drag and Drop 

 سازی با استفاده از نمادهای مدلBPMN (استانداردهای از پشتیبانی BPMN) 

  گذاری آننسخهو  فرآیند یرسانبروزامکان 

 ان کامimport  وExport ر ابزارهایها از ساردن مدلک 

 هابه مدل یل دسترسنترکان کام 

 یزبان عموم یکبه  فرآیندمنطق  یسینوان برنامهکام 

 سازی فرآینددر زمان مدل یارکو قواعد موتور قواعد  یریارگکبه 

 قبلا های داده در مشکل ایجاد بدون ن اجرایها در حفرآیند یسازهژیر و وییان تغکام 

 فرآیندها بندینسخه یتقابل وجود دلیل به اجرا درحال فرآیندهای و شده ثبت

 فرآیند یکهمزمان چند نسخه از  یان اجراکام 

 یافزارهای موجود و آتنرمهای ستمیسازی سکپارچهیان اتصال و کام 

 خچه یار به همراه تارکم بر گردش کن حایو قوان یارک یهاان ثبت گردشکام 

 مدیریتی داشبورد ایجاد 

  هافرآیندگیری از پشتیبانامکان 

 شده اجرا فرآیندهای کلیه روی بر جستجو و اهدهمش امکان 

 کارتابل داخل از فرآیندها شروع امکان 

  دارایAPI  مناسب جهت برقراری ارتباط باWorkflow Engine  در داخل قوانین

 کسب و کار

 فرآیند طراحی آنلاین راهنمای 

 دیگر هایسازمان در سازمان، یک در شده طراحی فرآیند از استفاده امکان 

 کارتابل در بهتر تفکیک منظور به فرآیند هر برای رنگ تعیین کانام 

 فرآیند از کلی تصویر دریافت امکان 

 فرآیند طراحی در خطایابی امکان 

 توسط کاری هایگروه یا هاقسمت کردنمشخص امکان Swim Lane سازمدل در 

 فرآیند

 کار و کسب کاربران توسط شده مدل فرآیندهای آسان درک 

 رخدادهای از پشتیبانی Human Base و System Base 

 آن رسانیاطلاع و شده متوقف فرآیندهای نمایش 

 روی کاربران توضیحات درج امکان taskها 

 فرآیندها از موجود و شده ساخته هاینسخه مدیریت امکان 

 مشابه فرآیند یک از متنوع هایورژن زیستیهم اجازه 

 و قوانین و تایمر از استفاده با فرآیند شروع تعریف امکان  ... 

 فرآیند از بخشی عنوان به هافایل و اطلاعات کردن پیوست قابلیت 

 فرآیند یک در تغییرات اعمال و دسترسی تنظیم قابلیت 

 مراتبی سلسله فرآیندهای از پشتیبانی 



 

 

 05 از 20 صفحه

 
 
 

 فرآیند هر ردیابی قابلیت 

 فنی غیر کاربران برای فرآیند ایجاد امکان 

 انسانی منابع و هاسمت تخصیص و سازمانی چارت تعریف امکان 

 سازمانی چارت براساس اجرایی هایسمت به فعالیت یک تخصیص امکان  

 هاآن هاینقش و کاربران به فعالیت یک تخصیص امکان 

 تصور در جانشین افراد به کارها ارجاع منظور به) افراد برای جانشین تعیین امکان 

 (اصلی فرد توسط مشخص، زمان مدت در کار انجام عدم

 کار انجام زمانی مهلت در پاسخ نکردن دریافت صورت در فرآیند مجدد مسیریابی 

 ...( و خاص قانونی اجرای جانشین، فرد به تخصیص)

 فعالیت انجام زمان مدت تعیین امکان 

 فرآیند مختلف مراحل در گیریتصمیم و شروط تعریف 

 فرآیند چندین به فرآیند یک تبدیل امکان 

 و یا موازی متوالی هایلیتفعا تعریف امکان 

 در شده تعریف قوانین براساس موازی عملیات سرجمع بررسی و آوریجمع امکان 

 سیستم

 سازمان هایبخشنامه و قوانین براساس فرآیندها برروی قوانین مدیریت امکان 

 لاعاتاط اساس بر گیریتصمیم و مختلف ارتباطی هایبانک با ارتباط برقراری امکان 

 فرآیند اجرای حین در هاآن موجود

 فرآیند یک در اطلاعاتی بانک روزرسانیب 

 فرآیند یک مختلف مراحل در اتوماتیک هایپردازش انجام 

 مربوطه هایفرم محتوای به فرآیند در موجود هایفعالیت دسترسی 

 فرم از نمونه یک ایجاد و پرکردن با فرآیند یک شروع 

 فعالیت انجام زمان مدیریت برای هشدار مکانیزم از استفاده 

 فرآیند اجرای مختلف مراحل در کوتاه پیام و ایمیل ارسال 

 استقرار از پیش تست فرایند اجرای 

 پشتیبانی از زیرفرآیند به صورت همگام و ناهمگام 

 ها بدون نیاز به ایجاد نسخه جدیدامکان بروزرسانی شرط خروج فعالیت 

 در فرآیندها امکان تعیین نوع خروجی برای اجرای فعالیت 

  ها در فرآینداجرای گامبرای شرط امکان تعریف 

  



 

 

 05 از 24 صفحه

 

 

 

 

 



 

 

 05 از 27 صفحه

 
 
 

 کارتابل 

 کارتابل در...  و هافرم ها،نامه مشاهده امکان 

 هافعالیت مشاهده کارتابل 

 دریافت و مناسب زمان در مربوطه اشخاص کارتابل به کارها خودکار ارسال امکان 

notification کارتابل در کار رسیدن هنگام 

 ها بر حسب تاریخ ایجاد، تخصیص ، پایان، کاربر انجام دهنده فعالیتان جستجوی امک

 های فرآینددادهو شروع کننده فرآیند و حتی اطلاعات و 

 کارها لیست بندیگروه یا و سازیمرتب یا کردن فیلتر قابلیت 

 در حال اجرا و پایان یافته هایفرآیند کلیه روی بر جستجو و مشاهده امکان 

 ها از داخل کارتابلفرآیندن شروع امکا 

 جاری فرآیندهای اجرای وضعیت ردیابی امکان 

 مجاز شخص توسط دیگر کاربر به کار تخصیص امکان 

 امکان تخصیص گروهی کارها به تفکیک فرآیند ها به کاربران 

  بندی مشخص برای هر فعالیتدستهبندی برای کارها و تعیین دستهامکان تعریف 

 لیه اقدامات صورت گرفته تا کنون برای هر فعالیتامکان مشاهده ک 

  رسانی از ثبت اطلاعامکان ثبت نظر بر روی هر فعالیت و عضویت در این نظرات و

 نظرات جدید

   امکان مشاهده خلاصه داده های فرآیند و  اطلاعات کامل آن در کارتابل 

 

 ردنک اضافه یا و کردن پنهان مانند کاربران برای کاری لیست سازیشخصی قابلیت 

 هاستون برخی

 فرد شنق یا سازمانی پست تغییر از پس فرد به شده ارجاع هایفعالیت خودکار تغییر 

 فرآیند اجرای حین در

 گرافیکی صورت به فرایند اجرای وضعیت و مسیر نمایش 

 سازی نمایش کاربران در تخصیص به در کارتابلامکان اختصاصی 

 در کارتابل فرد به شده اعارج هایفعالیت نمایش فرستنده 

 کنترل جانشینی در کارتابل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 05 از 28 صفحه

 

 

 (BAMمانیتورینگ ) و نظارت 

ها و تحلیل شاخصرود. میبشمار  BPMSهای سیستم قسمتها از مهمترین فرآیندتحلیل  

. این اطلاعات در دهدمیها به شما فرآیندآنها اطلاعات ارزشمندی را در خصوص نحوه اجرای 

امکان  شبکه فردا BPMSسیستم مانیتورینگ  کاربرد دارد. فرآیندود از چرخه حیات فاز بهب

های داخل سازمان شما را فراهم تراکنشها و فرآیندها، عملیاتاز نتایج،  onlineمشاهده 

کشف  ،ها در گرفتن تصمیمات بهترتوانمندسازی سازمان BAMآورد. استفاده اصلی از می

 .باشدمیها فرصتسریع سازمانی در کسب موفقیت و استفاده از ها و تغییرات گلوگاه

 ها عبارت است از:سایر ویژگی 

  های در حال اجرا و خاتمه یافته به صورت فرآیندتعدادonline 

  و مقایسه آنها با یکدیگر فرآیندهای متفاوت نسخهعملکرد 

  های آننسخهو  فرآیندها در یک فعالیتمشاهده پراکندگی 

 فرآیندهده عملکرد پرسنل در هر مشا 

 میانگین، بیشترین و کمترین برای انجام  همچنین و شده صرف دقیق محاسبه زمان

 هافعالیتو  فرآیندهر 

 میانگین، بیشترین و کمترین برای انجام  همچنین و شده صرف دقیق محاسبه زمان

 هر فعالیت به ازای پرسنل

 آن فعلی مکان مشاهده و رآیندف به متصل فرم گردش مسیر ردیابی امکان 

 فرآیندها مختلف مراحل در ترافیک پر نقاط مشاهده 

 فرآیندها جاری وضعیت دریافت امکان 



 

 

 05 از 29 صفحه

 
 
 

 

 



 

 

 05 از 35 صفحه

 

 (SOA) سرویس بر مبتنی 

های مبتنی بر وب و تغییر ساختاری سازمانها بر اساس رویکرد سرویسبا توجه به رشد روزافزون 

SOA  های موجود امری ضروری سرویسهمنواسازی وجود ابزاری برای مدیریت، نظارت و

 نواسازبه عنوان یک میان افزار نقش هم تواندمی شبکه فردا BPMS. شودمیمحسوب 

(orchestrator )ها بازی کند. با این ویژگی از سازمانهای موجود را در سرویسBPMS  شبکه

نفعان را دارید ذیسایر  امکان تعریف و در اختیار گذاشتن هر سرویس در سازمان خود به فردا

ها به شرح زیر سایر ویژگی  حتی اگر سرویس اولیه در یک برنامه دیگری ایجاد شده باشد.

 :باشدمی

 از گراسرویس معماری بر مبتنی افزارینرم هایسرویس تست گواهینامه دارای 

 بهشتی شهید دانشگاه

 از پشتیبانی قابلیت Full Webservice 

 نفعانذین کلیه قوانین کسب و کار در قالب سرویس به سایر داددر اختیار قرار 

 امکان ایجاد مخزن سرویس سازمان 

  هافرآیندهای بیرونی در زمان اجرای قوانین و یا سرویسامکان فراخوانی 

  ها و تعریف سیستم صورتحساب به ازای سرویسامکان مدیریت نحوه فراخوانی

 هاسرویساستفاده از 

 ها از طریق موتور قوانین کسب و کارسرویسز انتشار امکان تغییر و با 

  هاسرویسامکان استفاده از ویرایشگر قوانین در ایجاد 

  ها از طریق سرویسامکان ایجاد و فراخوانیSOAP , REST 

 از پشتیبانی قابلیت XML نوع از درخواست نوع هر برای SOAP 

 

 



 

 

 05 از 31 صفحه

 
 
 

 (Form Generatorساز ) فرم 

 طراحی ابزارهای از کاملی مجموعه ارائه 

 جانبی هایسیستم به نیاز بدون و وب بر مبتنی کاملا 

 آنها یکاغذ یشما با مشابه یسازمان مدارک و هافرم یطراح تیقابل 

 ژوالیو کاملا بصورت فرم یطراح امکان 

 یلدهایف براساس یارابطه داده گاهیپا در ارتباطات و جداول کیاتومات شدن ساخته 

 گریکدی با هاآن روابط و شده یمعرف

 انسازم در هاداده یکپارچگی حفظ جهت گر،یکدی به وابسته یهافرم جادیا تیقابل 

 رةیزنج سابقة گردش، مشاهدة ش،یرایو جستجو، اطلاعات، مانند ییمجوزها دادن 

 فرم هر خصوص در کاربران به اطلاعات

 هر یندبمیتقس) فرم مختلف یبخشها و لدهایف یرو بر یتیامن نیقوان فیتعر امکان 

 (کاربران یبرخ به بخش هر مجوز یاعطا و فرم

 مجزا بصورت لدیف هر یبرا راهنما متن درج و حاتیتوض نییتع امکان 

 مجزا صورت به فرم هر یبرا راهنما درج امکان 

 به مجهز و یجبر و یجمع توابع از استفاده و یفرمول یلدهایف فیتعر تیقابل 

 یمحاسبات عبارات شگریرایو

 یعدد ریمقاد با یهاستون یبرا نیانگیم و مجموع اسبهمح تیقابل 

 نیهمچن و شینما هنگام لدهایف یبنددسته جهت مختلف یهاگروه فیتعر مکان 

 جستجو ستیل

 (و لیفا تلفن، شماره ،یکیالکترون پست پول،) لدیف مختلف عاانو فیتعر امکان... 

 (و متن عکس،) لیفا نوع یلدهایف از یارسال یهالیفا فرمت کردن محدود امکان... 

 شمارنده لدیف فیتعر امکان Sequence Generator دلخواه قالب با 

 شدن پر جهت لدیف کی بودن یضرور نییتع امکان 

 ورود جهت مجزا بصورت لدهایف یبرا استاندارد دیکل صفحه از استفاده نییتع امکان 

 استاندارد اطلاعات

 اساس بر یآمار اطلاعات و طیشرا نییتع و یبندگروه ،یسازمرتب انتخاب، انکام 

 موجود یلدهایف هیلک

 بصورت هالدیف ییجابجا امکان Drag & Drop 

 چاپ قابل نسخه مشاهده امکان 

 مربوطه یهافرم یطراح از پس سازمان، ازین مورد یاطلاعات یبانکها کیاتومات جادیا 

 تنوعم رشاتگزا جادیا جهت سازگزارش با یستمیس و یکاربر واسط یکپارچگی وجود 

 یتیریمد

 آن نوع به توجه با لدیف هر صحت یبررس 

 ییچندتا ای کتکت صورتبه دیجد اطلاعات هیلک ثبت تیقابل 

 اطلاعات مشاهده با همزمان اطلاعات شیرایو تیقابل 



 

 

 05 از 32 صفحه

 

 یعدد یلدهایف یبرا اعشار رقم نییتع تیقابل 

 اطلاعات شینما جداول در اطلاعات شینما یهاستون رییتغ تیقابل 

 هاستون ریسا یهاداده اساس بر شده محاسبه مقدار با دیجد ستون فیتعر تیقابل 

 یخروج ارائه تیقابل Excel 

 چاپ استاندارد فرمت فیتعر تیقابل 

 ورهاکر یسازفعال ریغ/ فعال تیقابل 

 وردهاکر یسازآرشیو ریغ/ ویآرش تیقابل 

 استاندارد فرمت با هابانک از یخروج تیقابل SQL 

 لدهایف اطلاعات دییتا و ورود جهت مختلف نیقوان فیتعر امکان 

 مختلف شینما یهاهیلا و قالب فیتعر با هافرم شینما یسازیخصوص امکان 

 فرم طراحی هنگام آنلاین راهنمای 

 فرم در شده بارگذاری هایعکس نمایش امکان 

 هافرم در شده ثبت اطلاعات از کپی امکان 

 ادهد تغییر را آن کسی چه اینکه و پیداکرده رتغیی هاینسخه تمامی ذخیره امکان 

 و فیلدها فرم، محتوای فرم، به دسترسی حق تعریف امکان ... 

 فرم ویرایش یا ثبت از پس پیام نمایش امکان 

 و دیگر صفحات به انتقال رویداد، اجرای) گوناگون مقاصد برای دکمه تعریف امکان 

 ... ( و قوانین اجرای

 و رنگ اندازه، ابعاد، شامل فرم ظاهری خصوصیات لیهک تغییر و تعیین قابلیت ... 

 فرم فیلدهای از هریک اندازه و مکان تعیین امکان 

 فرم یک فیلدهای وابستگی تعیین امکان 

 هازیرفرم تعریف امکان 

 ویرایش حذف، نظیر عمومی امکانات 

 شده بایگانی اطلاعات مشاهده امکان 

 در مشکل ایجاد بدون فرآیند شروع و حیطرا از بعد فرم در تغییرات اعمال امکان 

 اجرا حال در فرآیندهای و شده ثبت "قبلا هایداده

 منطقی حذف و فیزیکی حذف ویژگی از استفاده امکان 

 امکان تعریف دکمه جاوااسکریپت برای فرم 

 امکان تعیین رنگ برای رکوردها در اطلاعات ثبت شده 

 ایجاد تابع getCustomDisplayValue یش فیلد با نمایشگر اختصاصیبرای نما 

 در فرم ثبت اطلاعاتهای دکمه برای امکان تعیین نام و نمایش 

 های پنجره در پنجرهامکان تعیین نمایش خطی فرم 

 امکان تعیین دسترسی افزودن رکورد در دسترسی روی نقش 

 ها در پرتلت نمایش گزارش عملیاتامکان نمایش گزارش عملیات تمامی فرم 

 های مربوط به فعالیت اطلاعات ثبت شدهنمایش دکمه امکان تعیین 

 های ماتریسیفرض برای فرمامکان تعریف سطرهای پیش 



 

 

 05 از 33 صفحه

 
 
 

 امکان تعیین قالب ساعت برای فیلدهای تاریخ و ساعت 

 فرمی بصورت مجزاامکان ثبت اطلاعات درون 

 فرمی بصورت اکسلخروجی اطلاعات درون 

 فرمیهای رکوردهای دروننمایش نسخه 

 ایفای نقش و ویرایش کاربر برای فیلد کاربر پرتال لینک 

 بروزرسانی خودکار در پرتلت اطلاعات ثبت شده 

 امکان دریافت خروجی تصویر از موقعیت جغرافیایی 

 های پنجرهتعیین دسترسی گروهی فیلدهای فرم و فرم 

 خروجی JSON از رکورد 

 امکان چاپ اطلاعات فرم در زمان ویرایش 

 های اختصاصی به فیلد موقعیت جغرافیاییامکان افزودن لایه 

 هاپشتیبانی کامل از چند زبانی در طراحی فرم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Report Engine) ساز گزارش 

 جانبی هایسیستم به نیاز بدون و وب بر مبتنی کاملا 

 یعیتجم و یفیک ،ینمودار ،یجدول گزارشات انواع ارائه تیقابل 

 یخط ،یارهیدا ،یالهیم ستوگرام،یه قالب در ینمودار یهاگزارش ارائه تیقابل، 

 یاعقربه و یاهیناح

 خواهدل صورت به لدهایف یتمام اساس بر یکیگراف و یجدول گزارشات ارائه تیقابل 

 دلخواه رتصو به لدهایف از یبکیتر اساس بر یکیگراف و یجدول گزارشات ارائه تیقابل 

 صفحات قالب در یخروج دیتول HTML گزارشات مشاهده امکان و جستجو جینتا از 

  نترنتیا یرو بر

 و جداول از استفاده و انتخاب تیقابل Viewگزارش هیته در نظر مورد یها 

 و جداول از نظر مورد یاطلاعات یلدهایف انتخاب تیقابل viewها 

 درج تیقابل Query یریگگزارش در دلخواه 

 مشاهده تیقابل Query شده جادیا یهاگزارش 

 یکیگراف ینمودارها ظاهر در رییتغ جادیا و یسازیخصوص تیقابل 

 قالب فیتعر تیقابل (Template )گزارش یبرا 

 شده جادیا یهاگزارش یسازرهیذخ تیقابل 



 

 

 05 از 34 صفحه

 

 شده روزبه اطلاعات با یقبل یهاگزارش مشاهده تیقابل 

 گزارش عنوان فیتعر تیقابل 

 گزارش انواع چاپ تیقابل 

 چاپ شینما شیپ مشاهده تیقابل 

 یخروج افتیدر تیقابل Excel 

 شرفتهیپ یجستجوها جینتا اساس بر گزارش اطلاعات انتخاب تیقابل 

 دلخواه صورتبه یعدد یلدهایف نیانگیم و مجموع از گزارش ائهرا تیقابل 

 گزارش در شینما یبرا دلخواه یهاستون انتخاب تیقابل 

 گزارش در شینما یبرا دلخواه یلدهایف انتخاب تیقابل 

 شدهیطراح شیپ از یهاگزارش یبایباز تیقابل 

 یبعدسه و یبعد دو صورتبه یکیگراف ینمودارها مشاهده تیقابل 

 ( یارهیدا مانند) یکیگراف ینمودارها از یبرخ در موجود یهابخش کیکتف تیقابل

 شدهمشخص یدرصدها و اعداد ردنکمشخص منظوربه

 اتیجزئ و سطح دلخواه تعداد با گزارش ارائه شروط فیتعر تیقابل 

 جداول یهاستون و مختلف یلدهایف یرو بر گزارش ارائه شروط بکیتر تیقابل 

 موجود

 دلخواه( شروط) شرط اساس بر گزارش یمحتوا یبندگروه تیقابل 

 گزارشات یبرا پارامتر فیتعر تیقابل 

 یمشتر مانند یاطلاعات اقلام از درجه 061 دید فیتعر تیقابل 

 شده رهیذخ گزارشات اساس بر داشبورد جادیا تیقابل 

 یمحاسبات و یشرط عبارات جادیا جهت یقو سازعبارت یدارا 

 زبان توابع از استفاده SQL دیجد یگزارش یهالدیف دیتول در 

 مراتبی سلسه خلاصه، گزارشات تولید امکان Drilldown ، ایمقایسه گزارشات 

 کاربر از فیلتر مقادیر دریافت قابلیت 

 کاربر یلهوس به فیلتر ساخت قابلیت 

 دلخواه( های) ستون اساس بر گزارشات نتیجه سازیمرتب قابلیت 

 گزارشات برای فوتر و هدر انتخاب و تعریف قابلیت 

 گزارشات گذاریاشتراک به یا و سازیشخصی قابلیت 

 گزارشگیری برای وبسرویس فراخوانی قابلیت 

 خروجی دریافت قابلیت Excel در گروهی صورت به Sheetهجداگان های 

 قابلیت گزارشگیری روی نقشه 

 امکان تعیین نماد نقاط در نقشه 

  امکان تفکیک نقاط روی نقشه با رنگ و یا تصویر 

 های نقشهامکان تعیین نام برای لایه 

 ها در گزارشات نقشهنمایش لایه 

 ها در گزارش نقشهامکان غیرفعال کردن نمایش نمادها و لایه 



 

 

 05 از 30 صفحه

 
 
 

 رتصوی به گزارشات تبدیل خروجی قالب 

 به گزارشات تبدیل خروجی قالب PDF 

 

 



 

 

 05 از 34 صفحه

 

 (Rule Engineقوانین ) موتور 

  های بخشنامهها و فرم ها بر اساس قوانین و فرآیندامکان مدیریت قوانین بر روی

 سازمان

 ویرایشگر تحت وب قوانین کسب و کار 

o پیشنهاد کلمات کلیدی زبان انتخاب شده 

o ه منظور مدیریت راحت های مختلف قانون نوشته شده ببخشبندی رنگ

 تر

o  و کاستن  فرآیندها و فرمدر اختیار قراردادن کلیه نامهای تعریف شده در

 از بار حافظه کاربران

o در اختیار قراردادن کلیه متغیرهای رزرو شده 

o در اختیار قراردادن کلیه توابع محاسباتی جهت نوشتن قوانین کسب و کار 

o بی جهت بازیابی اطلاعات ذخیره شدهدر اختیار قراردادن کلیه توابع بازیا 

  های زیر به منظور نوشتن قوانینزبانپشتیبانی از 

o از  پشتیبانی کاملExpression language ( زبان قوی و سریع محصول

 (شرکت

o از  پشتیبانی کاملjava 

o از  پشتیبانی کاملJavaScript 

o از  پشتیبانی کاملSQL 

 سرویسوب فراخوانی امکان 

 خارجی داده پایگاه به اتصال امکان 

 شده نوشته قانون کردن نهایی از پیش ویرایشگر، محیط در تست اجرای امکان 

 API های داخلی ساده و کاربردی به منظور برقراری و فراخوانی سرویسBPMS 

 سازی اجرای کوئری دربهینه SQL SERVER 

 افزودن توابع تولید آدرس مشاهده و ویرایش رکوردها 

  یبه رشتهتابع تبدیل آرایه JSON 

 امکان تولید فایل اکسل در قوانین 

 مکان تعریف متغیر عمومی با خروجی شیا (Object) 

 امکان استفاده از Cookie سرویسدر وب 

 های دخیره شده در پایگاه دادهامکان استفاده از فایل 

 سرویس از انواع داده پیچیدهپشتیبانی وب 

  ایران امکان پرداخت از طریق درگاه بانک مرکزی 

 امکان ارسال پارامترهای دلخواه در زمان پرداخت 

  الگوریتم ورهوفامکان استفاده از (Verhoeff) هادر قوانین و فعالیت 

 امکان ارسال پیام تلگرامی در قوانین کسب و کار 

 های فشردهامکان پردازش فایل (ZIP) 

 هاامکان پردازش فایل در قوانین و فعالیت 

 هاااسکریپت سمت سرور در قوانین و فعالیتپشتیبانی از زبان جاو 

  های بانک اطلاعاتیامکان کنترل تراکنش 

  مخصوصتابع بروزرسانی با تصویر کاربر پرتال  امکان بروزرسانی 

 هاهای اکسل در قوانین و فعالیتامکان پردازش فایل 



 

 

 05 از 37 صفحه

 
 
 

 امکان مدیریت کش در قوانین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (RBAC امنیتی مجوزدهی )مدل سیستم 
اقلام ساخته شده مانند فیلدهای فرم نیز  نتوانید برای کوچکتریشما می شبکه فردا BPMSدر 

ای را در توانید سطح نو و تازهدهی شما میسطح دسترسی تعریف کنید. با این سیستم مجوز

 پذیری در سازمان خود تجربه کنید.انعطاف

 فرم، رکورد، فرآیندنوع مختلف کاربران برروی هر  یت و سطوح دسترسیجاد امنیا ،

 لدهایتک فتک یلدها و حتیای از فها، دستهعملیات

 کار، سابقه ش، مشاهده گردشیرایی مانند ثبت اطلاعات، جستجو، ویدادن مجوزها

 رکورد به کاربران در خصوص هر فرم

 ژه اعضاءیش ویها بصورت مجزا جهت نمالدیف دسترسین ییامکان تع 

 از پشتیبانی SSL 

 از انیپشتیب LDAP، CAS، NTLM ،Active Directory و OpenSSO جهت 

 SSO یکپارچه ورود سیستم سازیپیاده

 کاربری هایگروه و کاربران نقش تعریف 

 بریرکا هایگروه و کاربران دسترسی سطح تعیین 

 مشاهده امکان logکاربران توسط سیستم در شده انجام عملیات های 

 حقوق و سازمان امنیتی هایسیاست اسبراس دسترسی کنترل تنظیم امکان 

 دسترسی

 سیستم صحیح اجرای منظور به کاربران عملکرد بر نظارت  

 سازمان در موجود های سیستم سایر با ارتباط قابلیت 

 اشتباه عبور کلمه ورود کنترل 



 

 

 05 از 38 صفحه

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Users Managementکاربران ) تیریمد 

اربر با هر سطح دسترسی برای استفاده از پذیری برای ایجاد کانعطافتمامی موارد امنیتی و 

BPMS ای هتوانند برای استفاده از سیستممیانجام شده است. مشتریان شما نیز  شبکه فردا

 تولید شده کلمه عبور داشته باشند.

 ت اعضایریماژول مد 

 اختیارات و ها نقش کاربری، گروه آسان پیکربندی امکان 

 کاربری های گروه و ها نقش افراد، فتعری برای گرافیکی ابزار از استفاده 

 ت یه عضوک یاربر به پورتال تا زمانکت موقت )از زمان ورود یافت درخواست عضویدر

 د شود(ییتا یو

 ف کاربران بصورت نامحدودیت و تعریریمد 

 کاربران ین سطوح دسترسییتع 

 یاربرک یهاف گروهیتعر 

 با چند گروه یکاربران به کص یتخص 

 سایتی یا و سازمانی پرتالی، مختلف حسطو در نقش تعریف 

 یسازمان یف واحدهایتعر 

 یسازمان یها و واحدهااربران به نقشکص یتخص 

 اطلاعات تماس کاربران ینگهدار 

 ضد اسپم یریاستفاده از کد تصو 

 یبعد یورودها یت به خاطر سپردن رمز عبور کاربران برایقابل 

 آنر در صورت فراموش کردن ل کاربیمید و ارسال به اید رمز جدیت تولیقابل 

 تیق عضویت لغو، تعلیقابل 

 ف نقش یامکان تعرRole به تعداد نامحدود 

 هانقش یرو یف سطوح دسترسیامکان تعر 

 کاهنده نقش تعریف قابلیت 

 نقش از استفاده مکان تعیین 

 کاربران هایفعالیت برروی نظارت امکان 

 قابلیت lock برای ناموفق تلاش چندبار از پس کاربر کردن login 

 کاربر کردن غیرفعال قابلیت 

 امکان تعیین کوئری اختصاصی برای نمایش لیست کاربران پرتال 

 (Search Engineجستجو ) موتور 

 اقلام اطلاعات مورد نظر یساده بر رو یت جستجویقابل 

 لدهایتک فتک یت جستجو بر رویقابل 

 شرفتهیپ یت جستجویقابل 

 اتیاد دلخواه سطح و جزئف شروط جستجو با تعدیت تعریقابل 



 

 

 05 از 39 صفحه

 
 
 

 جداول موجود یهامختلف و ستون یلدهایف یب جستجو بر روکیت تریقابل 

 ج جستجو بر اساس شرط )شروط( دلخواهینتا یبندت گروهیقابل 

 ج جستجوینتا یسازت مرتبیقابل 

 قابلیت تشخیص join به صورت اتوماتیک در صورت نیاز به منظور بازیابی اطلاعات 

  هایی مانند اکسل از نتایج جستجوگرفتن خروجی 

 ساختت یقابلQuery یهابا زبان ییاز به داشتن آشنایدلخواه و متنوع بدون ن یها 

 SQL  و یسینوبرنامه

 ا یو  یصورت شخص نده بهیدر آ یابیمنظور بازح جستجو بهینتا یسازرهیت ذخیقابل

 مشخص یسطوح دسترس یگذاشته شده با افراد داراکصورت به اشترا به

 فرآیند اساس بر جستجو قابلیت 

 خاص نقشی یا خاص کاربری اساس بر جستجو امکان 

 Search Engine 

o  استفاده از متدهای متداول استفاده شده در موتورهای جستجوی بزرگ

در این سیستم باعث سهولت دسترسی و فراخوانی اطلاعات مورد نظر شده 

 است.

 جستجوی پیشرفته 

o ه و ترکیبی بدون دانشامکان جستجوهای پیچید SQL 

 هاامکان جستجو در کدهای متغیرهای عمومی در قسمت جستجوی فعالیت 

 

 

 رسانی(اطلاع)موتور اعلان و  تعاملی ابزارهای 

 ایمیل



 

 

 05 از 45 صفحه

 

رسانی از وضعیت سررسید، اتفاقات و یا هر نیاز دیگری که در سیستم تعریف شده اطلاعامکان 

ر . این امکان دکندمیپذیر امکانمیک( از طریق ایمیل ریزی شده )داینابرنامهباشد، بصورت 

 باشد.سازی شده در سیستم قابل استفاده میپیادههای فرآیندتمامی 

 پیامک

رسانی از وضعیت سررسید، اتفاقات و یا هر نیاز دیگری که در سیستم تعریف شده اطلاعامکان 

در  . این امکانکندمیپذیر امکان ریزی شده )داینامیک( از طریق پیامکبرنامهباشد، بصورت 

 باشد.های پیاده سازی شده در سیستم قابل استفاده میفرآیندتمامی 

 (دقیقه و ساعت روز، ماه، سال،) شده تعیین پیش از زمانی در ارسال امکان 

 رسانیاطلاع برای خاص قالبی تعریف امکان 

 گیرنده بینهایت تعداد انتخاب قابلیت 

 دستور فراخوانی با گیرندگان انتخاب SQL 

 رسانیاطلاع بدون حتی یا و رسانیاطلاع رویداد با توام خاص قانونی اجرای امکان 

 یکسان زمانی هایبازه در رسانی اطلاع تکرار امکان 

 رسانیاطلاع تکرار پایان برای ساعت حتی و تاریخ تعریف امکان 

 رسانیاطلاع برای اطلاعات فیلتر قابلیت 
 

 

 (Backup)ری یگبانیپشت 

های ایلفها از روی فرمرسانی اطلاعات بروزگیری خودکار و امکان ثبت و پشتیبانهای قابلیتبا 

 را تجربه کنید. offlineاکسل کاهش ریسک از دست رفتن اطلاعات و کار به صورت 

 او مجز یصورت جمعهها بفرآیندها و فرم ها، پنجرهاز ساختار  یریگبانیامکان پشت 



 

 

 05 از 41 صفحه

 
 
 

 از اطلاعات ثبت شده یریگبانیشتامکان پ 

 ل یامکان ورود اطلاعات از فاExcel 

 ل یاطلاعات از فا یامکان بروزرسانExcel 

 ها فایل از گیریپشتیبان امکان 

 ها دسترسی از یگیرپشتیبان امکان 

 هاگیری از ترجمهامکان پشتیبان 

 تیبانها و فرآیندهای موجود با بازگردانی فایل پشامکان بروزرسانی فرم 

 



 

 

 05 از 42 صفحه

 

 (Personalization) توسط کاربران سازیشخصی 

BPMS هایی مانند پول )ریال، کلیه تصمیمات در خصوص نحوه نمایش ویژگی فردا شبکه

ها و سازیمرتبتاریخ )شمسی، میلادی، قمری( ، فیلدهای اطلاعاتی،  ( ،تومان، دلار و ...

ا و کارتابل را به کاربران نهایی خود واگذار هفرمفرض را در تمامی پیشها و فیلترهای بندیگروه

 .کندمی

 یگذاراشتراککاربر و به  یره جستجوهایامکان ذخ 

 بر اساس  یط و اطلاعات آمارین شراییو تع یبند، گروهیسازمرتبان انتخاب، کام

 موجود یلدهایه فیلک

 یفرمول یلدهایف فیتعر 

 آن یره شخصیلتر و ذخیف فیان تعرکام 

 موجود یلترهایم فیر و تنظییتغح، یان تصحکام 

 یستون یها در نماب ستونین ترتییان تعکام 

 وردها در هر صفحهکن تعداد رییان تعکام 

  لدیا چند فیک یج بر اساس ینتا یبندگروهامکان 

 لدیا چند فیک یبر اساس  یسازامکان مرتب 

  ا افزودن ستونیامکان حذف 

 یپول یلدهایف یشیر واحد نماییامکان تغ 

 ن تعیین فیلدها در کارتابلامکا 

 امکان تعیین نحوه نمایش کارتابل 

 ذخیره از پس جدید ثبت در فیلدها مقدار نگهداری 

 

 (Pagesصفحات ) تیریمد و دیتول 

امکان ساخت نامحدود صفحات، تنوع در قالب نمایش منوها، انتخاب قالب مورد علاقه برای 

 دید کاربران نهایی شده است. از شبکه فردا BPMSصفحات باعث کاربرپسند بودن 

 ت صفحاتیرید و مدیماژول تول 

 هر صفحه بصورت جداگانه یبرا یی نمایش اختصاصهین لاییتع 



 

 

 05 از 43 صفحه

 
 
 

 ش هر صفحهین قالب نماییتع 

 ش صفحهیرایجهت مشاهده و و ین سطح دسترسییتع 

 یسازنهیهر صفحه جهت به یبرا یدیح مختصر و کلمات کلیف عنوان، توضیتعر 

 جستجو یموتورها یبرا

 یموتورها یبرا یسازنهیبهبروز شدن صفحات جهت  یامکان مشخص نمودن چگونگ 

 جستجو

 تلف مخ یشینما یافزارهاسخت یبرا یش، قالب و... اختصاصینما یهیف لایامکان تعر

 ستم عاملین و سیشیک رزولیل، تبلت و...( به تفکی)موبا

 صفحه زیر افزودن امکان 

 صفحه هر در هاپرتلت نمایش سازیشخصی امکان 

 

 

 



 

 

 05 از 44 صفحه

 

 شبکه فردا BPMS رکارکردییغ هاییژگیو (2-2

 تیامن 

 یاز مجوزها یبانیپشت SSL 

 یسازادهیپ single sign on 

 از  یریگاه داده به منظور جلوگیبه پا یر ارسالینگ مقادیلتریفSQL Injection 

 های حساسداده یدارنگهدر  یاستفاده از رمزنگار 

 ( حذف خودکار جلساتsession) رفعال یکاربران بعد از زمان مشخص در صورت غ

 بودن کاربران

  صورت همزمان و رمز عبور به یاربرکنام  یکعدم اجازه ورود چند نفر با 

 ه یتهlog صورت گرفته یهایاز دسترس 

 اربران مهمانک یشده برا فیتعر شیاز پ یاعمال سطوح دسترس 

 در سطح  یاربرکواسط  یدرسطح محتوا یدسترس نترل سطوحک(action)ها 

 ها، تایهر نوع فرم، رکورد، عمل یمختلف کاربران بررو یت و سطوح دسترسیجاد امنیا

 لدهایتک فتک یلدها و حتیاز ف یادسته

 رة یش، مشاهدة گردش، سابقة زنجیرایمانند اطلاعات، جستجو، و ییدادن مجوزها

 مدارک به کاربران در خصوص هر فرم

 ژه اعضاءیش ویرت مجزا جهت نماها بصولدین فییامکان تع 

 هافرمپورتال در مشاهده  یتیه امنیاستفاده از لا 

  هاداده ینگاررمزامکان 

 ستمیانجام شده در س یهاتیه فعالیثبت و ضبط کل 

 Anti-Business Hack Package 

 فنی معماری 

برای  های در نظر گرفته شدهپذیری از اهم ویژگیمقیاسپذیری و انعطافگرایی، سرویس

BPMS شودمیمحسوب  شبکه فردا. 

 و با توجه به این موضوع که کاربران برای تولید باشدمیسازی سیستم به صورت چند لایه پیاده

نویسی به صورت رایج را ندارند و در اصل اطلاعات خود را در برنامههای خود نیاز به سیستم

افزار تولیدی نیز ساختاری چندلایه نرمگذارند در عمل میقالب متاداده در اختیار سیستم 

ن همواره ای، سازیپیادهخواهد داشت. در واقع سیستم با در اختیار گذاشتن الگوهای لازم برای 

 .کنندمیهای تولیدی رعایت سیستمزیربندی را به صورت اتوماتیک برای کلیه لایهموضوع 

 



 

 

 05 از 40 صفحه

 
 
 

 

 تفکیک وظایف که بر انجام کارهای مبتنی بر استراتژی فرآیندای سیستم مدیریت لایهمدل 

مشابه و مرتبط در هر لایه به منظور کاهش وابستگی انتخاب شده است که به طبع قابلیت 

 :دهدمیسیستم را در آینده بهبود  توسعه و نگهداری

 

 

   

 :باشدمیوظایف هر لایه به شرح زیر  

 Presentation Layer  

های مربوطه که کاربران باید مشاهده پرتلتمسئول اجرای منطق نمایش و رندر 

 .باشدمی ،کنند

 Control Layer  

 .کنندمیرا مدیریت  Domainدسترسی به لایه 

 Domain Layer  

، قوانین کسب و کار باشدمیاین لایه مسئول اجرای قوانین کسب و کار سیستم 

 .شودمیاجرا   Rule Engineنوشته شده توسط کاربران توسط 

 Resource Layer  یا وIntegration Layer  

ممکن است در پایگاه داده ها دادهاین  باشدمیها دادهاین لایه مسئول دسترسی به 

 های دیگر نگهداری شود.صورتای و یا با رابطه

 Common Elements  

ها لایهاین لایه شامل اشیا عمومی با قابلیت استفاده مجدد برای استفاده در تمام 

 .باشدمی

 :های مورد استفادهفناوریژی و تکنولو

 توسعه فرآیند از استفاده FDD 

  معماریSOA  هاسیستم سایرسرویس جهت ارتباط با وببستر با 

  استفاده از چارچوبJ2EE  

o JSR-168  وJSR-286  (2.0و  1.0)پرتلت نسخه 

o Spring , Hibernate, Servlet/JSP 

o Lucene 

o Web Services for Remote Portlets)WSRP) 

o Content Repository API for Java)JSR-170) 

  استفاده ازeclipse  به عنوانIDE توسعه محصول 
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 Jquery , HTML , CSS  سازی واسط کاربریپیادهجهت 

 اس بزرگ یدر مق یریپذدسترس 

 افزاری(افزاری و نرمحداکثر برقراری ارتباط تقسیم بار موجود بر سیستم )سخت 

  استفاده ازcache یع در بارگذاریتسر یها( برادادهگاهیپا -سکید -ه )رمیسه لا 

 یهااستیس یسازنهیبهت یقابل cache ین اجرایبا توجه به عملکرد پورتال در ح 

 ستمیس

  استفاده ازcache وریبهرهع شده به منظور بالابردن یتوز 

 جاد یاclustering گاه دادهیدر سطح پا 

 جاد یاclustering در سطح پورتال 

 خواندن و نوشتن یگانه براجداداده  یهاگاهیپا جادیا 

 ای از سازگاری با بخش عمدهApplication Servers ،Servlet Containers ،

 های عاملهای داده و سیستمپایگاه

 آموزش و راهنما 

 ارائه مستندات جامع در قالب جزوات و کتاب آموزشی 

 دیهای آموزشی به همراه سناریوهای کاربرارائه فیلم 

  کارشناس در حین یادگیری 21مستند سوالات متداول بیش از 

 های آموزشیاسلاید 

 های کاربردی و واقعیمثال 

 ربجآموزش حضوری توسط کارشناسان م 

 پشتیبانی متنوع خدمات Support 

 (تیکتینگ) پشتیبانی درخواست ثبت سیستم 

 ممکن زمان کمترین در پشتیبانی هایدرخواست به پاسخگویی 

 جدید امکانات افزودن / روزرسانیب / نگهداری متنوع خدمات 

 

 راهکار پردازش ابری شبکه فردا (2-3

 که دارند ییهاستمیس به یفور ازیمتوسط و کوچک ن یهابزرگ و شرکت یهاامروزه سازمان

 یانآس به و داکردهیپ گسترش سرعت به بتواند و داده کاهش را ها آن یهانهیهز مدت، کوتاه در

 .ردیگ انجام سرعت به هاآن در راتییتغ اعمال نیهمچن. ردیقرارگ استفاده مورد

 یبقا یاتیح تیاهم از آن در روز یازهاین با تطابق سرعت که میکنیم یزندگ یما در دوره ا

 ابلق یکاف اندازه به و یفعل زمان با متناسب دیبا یگذارهیسرما ضمنا،. باشدیم یشرکت هر

 اهر کی خلاصه، طور به. باشد یزمان هر در شدن لغو ای و دنش کنارگذاشته برابر در انعطاف

 .باشد شرکت بودجه با متناسب بتواند یراحتبه که حل

BPMS ندیفرآ تیریالعاده جهت مدفوق یافزارنرم شبکه فردا ( کسب و کارBPMم )باشد ی

 نیا بودن یمشتر محل در. است شده فروخته خودشان محل در انیمشتر به ستیکه چند سال

 .شودیم مستقر یمشتر داده مرکز در برنامه که است یمعن نیا به افزارنرم

 یپردازش ابرکننده نیتأم کی یهاسیارائه سرو یخود را برا یرسانشبکه فردا دامنه خدمات

 .کامل به کاربران خود گسترش داده است

http://www.netrise.ir/cloud_computing
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مجموعه  کی که ینحو به میاکرده جادیرا ا شبکه فردا یراهکار پردازش ابرما  ن،یبنابرا

 دهد:یارائه م ریبراساس ساختار ز IaaSو  SaaSشامل  ییکامل از خدمات کاربر نها

SaaS (Software as a Service) 

 ینمونه. داشت نخواهد یکار زیگ آن نکانفی یوهیافزار و شبا نرم یبخش، کاربر حت نیدر ا

 یتح ای عاملستمیس با رشدنیدرگ بدون کاربر که است لیمیا سیسرو از استفاده آن، بارز

 .کند یاندازراه را سرورش لیمیا تواندیم ل،یمیا افزارنرم

IaaS (Infrastructure as a Service) 

 Infrastructure as a Service یهارساختیکامل ز یبسته ی، شامل عرضه IT  مانند

 شکلبه و نترنتیا قیازطر یسازرهیذخ یو فضا (Server) و سرور (Network) نتورک

 یافراد که است یسنّت یهارساختیز مشابه رساختیز نیا یدارنگه و تیریمد. است نیآنلا

 .ها با آن آشنا هستندSysAdmin مانند

 پرتال کی همراه به کار و سبک ندیفرآ تیریمد ستمیس کی از هاسازمان و کاربر ساختار، نیبا ا

 و ینگهدار و یگذارهیسرما در ینگران بدون افزارسخت نیترعیسر و ترامن طیشرا در یسازمان

 .شد خواهند مندبهره استفاده یازا به معقول یمتیق با

 از افزارها،نرم و افزارسخت یبرا دیجد نسخ و هایروزرسان به شامل ،ینگهدار یهمه کارها

 .شد خواهد انجام میمستق طور به فردا هشبک قیطر

 حصول یبرا ییراهنما و یفن کمک افتیدر حق فردا، شبکه به شده پرداخت نهیهز نیهمچن

 .داد خواهد قرار شما اریاخت در را راهکار نیا از کارامد و سیسل استفاده از نانیاطم

 واهند شد:مند خبهره ریاز موارد ز شبکه فردا یراهکار ابرکاربران  نیبنابرا

 داده از حفاظت :امنیت. 

 داده درستی :اعتبار. 

 سریع عملیاتی فرایندهای :کارایی. 

 بالا سطح های سرویس برای معقول بسیار های هزینه :هزینه اندازپس. 

 مسئله حل به کمک و سوالات به دائمی توجه :فنی رسیدگی. 

 هروزان صورتبه آن از نگهداری و روزبه همیشه افزارنرم این :بروزرسانی و نگهداری 

 .باشدمی

 آینده در رشد محدودیت بدون :پذیریمقیاس. 

ها سیحالت سرو دیتوان یم لیدهد. در صورت تمایدر لحظه را ارائه م رییشبکه فردا امکان تغ

 دیتوانیاست که شما م یبدان معن نی. ادیده رییدر محل تغ یهاسیبه سرو Cloudرا از 

بالعکس: اگر  نیو همچن دیرا در مرکز داده خود داشته باش یافزارنرمو  یافزارامکانات سخت

اهکار که به ر دیدار میو تصم دیکنیو به صورت در محل کار م دیشبکه فردا هست یشما مشتر

 نهیزبا پرداخت اندک ه دیتوانیذکر شده، شما م یایمزا لیبعد از تحل دیده تیوضع رییتغ یابر

  .(دیاافزار را پرداخت کردهنرم نهیهز شما قبلا رایز. )دیکار را انجام ده نیا

 مزایای استفاده از راهکار پردازش ابری شبکه فردا 

 اندک اندازیراه هزینه 

 فیزیکی اقدامات به نیاز بدون سریع اندازیراه 

 آن از استفاده طول در بینیپیش قابل هایهزینه 

 سرمایه سریع بازگشت 
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 قابلیت اطمینان

 

 قهیدق نیچند در خطا یابیباز و نشده جادیا و شده جادیموارد ا فراهم کردن 

 در محل یابیابرها و دست نیب ٪011 انتقال تیقابل 

 99.9٪ قرارداد در زمان استفاده محصول یاجرا یگارانت 

 زمان نیترعیسر در یبانیپشت 

 امنیت

 

 دانلود و نصب به ازیعدم ن 

 لهیکاربران به وس ییشناسا SAML ،LDAP و Active Directory  و ورود

 (Single sign-on) کپارچهی

 انتقال هیلا تیامن یرمزگذار (TLS) 

 URL یسفارش یواسط کاربر یو نام تجار 

 مقیاس پذیری

 

 100٪ بر یمبتن Web 

 نامحدود یکاربرد یهابرنامه 

 باند نامحدود یپهنا 

 یاختصاص سیتابید 

 هاسیسرووب و لیمیا یسازکپارچهی 
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 ار ابری شبکه فردااندازی راهکراه 

 

باشد، به طوری که پذیر میو معماری مقیاس Web این راهکار به طور کامل مبتنی بر

باشد. این راهکار کارکردی مشابه روی ابر می اندازی یک سرویس برآل برای راهمحیطی ایده

با استفاده از سیستم مدیریت فرآیند در محل استفاده کننده را دارد، 

 .ندکد را فراهم میفرآین بهبود هایطرح به سریع دستیابی برای قدرتمند ایشیوه همچنین

 سازیهای پیادهمدل 

 صورت چهار به ابر استقرار یهامدل( هایفناور و استانداردها یمل یتوی)انست NIST فیدر تعر

  :است ریز

 یعموم ابر

آن است.  یو سنت یاصل یدر معنا یابر انشیرا کنندهفیتوص یخارج ابر ای یابر عموم

کننده شخص عرضه کیکوچک از  یو در واحدها نترنتیا قیو از طر ایبه صورت پو هاسیسرو

به کاربران اجاره  یکننده منابع را به صورت اشتراکو عرضه شوندیثالث تدارک داده م

 تلفن و برق صنعت مشابه و یهمگان انشیو بر اساس مدل را  (Multi-tenancy)دهدیم

 نیگزیجا و شده هیتعب یهمگان استفاده یبرا یابر نیا. فرستدیم صورتحساب برانکار یبرا

  .باشدیم یابر یهاسیسرو یفروشنده سازمان کی آن مالک که بزرگ یصنعت گروه کی

 یگروه ابر

 نیدارند و به دنبال ا کسانی یازهایسازمان ن نیکه چند دیآیبه وجود م ییدر جا یابر گروه

 لیمند گردند. به دلبهره یابر انشیرا یایاز مزا رساختیاشتراک گذاردن ز هستند که با به

تر گران نهیگز نیا شود،یم میتقس یعموم ینسبت به ابرها یکاربران کمتر نیب هانهیهز نکهیا

راه هم هیرا  هااستیبا س یو سازگار تیامن ،یاز محرمانگ یشتریب زانیاست اما م یاز ابر عموم

  .است  (Gov Cloud)«گوگلابر گو » ،یابر انجمن کی . نمونهآوردیم

 یبیترک ابر

 شتریب یبرا یمناسب ینهیگز ،یخارج ای یداخل یدهنده ارائه نیمتشکل از چند ختهیآم ابر کی

انتقال  که ابندییامکان را م نیابر کاربران ا سیچند سرو بی. با ترکباشدیم یمؤسسات تجار

 تیامن یاستانداردها یشورا یبا استانداردها یچون سازگار یمسائلاز  یرا با دور یبه ابر عموم

  .آسانتر سازند پرداخت یهاکارت یهاداده
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 .بخشدمی بهبود کار و کسب فرآیندهای هوشمند مدیریت صنعت در پیشرو هاینوآوری طریق از را کارها انجام روند فردا شبکه کار و کسب فرآیند مدیریت سیستم

 .باشدمی سازمان، سراسر در مشتریان و کارکنان میان همکاری کار، و کسب فرآیندهای مدیریت برای راه ترینساده سیستم این به وب طریق از ترسیدس

  هاهمکاری و ارک مراحل کاری، فرآیندهای اسناد، اطلاعات، تمام. کندمی ارائه هاآن نتایج و اقدامات کار، و کسب هایگیریتصمیم بهتر راهبرد برای ایپیشرفته افزارینرم ساخت زیر فردا شبکه

 .باشندمی دسترس در ساده افزارینرم رابط یک طریق از و گرفته قرار سیستم یک روی بر

 021 - 66174064: تلفکس    info@netrise.ir: الکترونیک پست   http://www.netrise.ir: سایت وب

 یخصوص ابر

آن  یاستفاده داخل یسازمان برا کیاست که توسط  یابر انشیساخت را ریز کی یابر خصوص

جدا  یتجار یومعم یرا از ابرها یخصوص یکه ابرها یاست. عامل اصلسازمان به وجود آمده

 امکان کنترل یابر است. ابر خصوص یرساختیافزار زاز سخت ینگهدار وهیمحل و ش سازد،یم

افزار( را عامل، نرم ستمیافزار، شبکه، سابر )مانند سخت یسازادهیتمام سطوح پ یبر رو شتریب

 یریاز قرارگ یاست که ناش یشتریب تیامن یخصوص یابرها گرید تی. مزسازدیفراهم م

 یریگ. اما بهرهشودیم یخارج ناش یایسازمان و عدم ارتباط با دن یدر درون مرزها زاتیتجه

 یدور یبرا انهیراه حل م کیرا به همراه دارد.  یو نگهدار جادیمشکلات ا یخصوص یاز ابرها

استفاده  ،یخصوص یابرها یایمند شدن از مزاحال بهره نیو در ع یخصوص یاز مشکلات ابرها

است  یابر عموم کیساخت  ریاز ز یبخش یمجاز یاست. ابر خصوص یمجاز یخصوص ابراز 

بکه شبه آن تنها از راه  یو دسترس شودیسازمان کنار گذارده م کی یاستفاده اختصاص یکه برا

 یمجاز یابر خصوصاز  توانیاست. )به عنوان نمونه م ریامکانپذ سکیپیآ یمجاز یخصوص

  .نام برد آمازون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


